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1. Altalanos rendelkezések

1.1.

1.1.1.

1.1.2.
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1.1.5.

1.1.6.

1.2.

1.2.1.

Alkalmazasi kor

A jelen Uzletszabalyzat és Aaltalanos s#édési feltételek (a tovabbiakban:
Uzletszabalyzat) a Dijbesze&aktorhaz Zartkdien Mikods Részvénytarsasag (
a tovabbiakban: Tarsasag, melynek székhelye: 11taest, Budafoki ut 107-
109.) altal nyujtott pénzigyi szolgaltatasok alala feltételeit tartalmazza a
hitelintézeteksl és a pénzugyi vallalkozasokrél sz6l6 1996. evillC¥rvény
Uzletszabalyzatra vonatkoz®ehsainak figyelembe vételével.

Az Uzletszabdlyzat alkalmazasaban felek gyfdll és a DijbeszédFaktorhaz
Zartkorien Mikodd Részvénytarsasag. Ugyfél az a jogi személy, jogi
szemeélyiséggel nem rendelkezszervezet, egyéni vallalkozo, valamint
természetes személy, akinek a Tarsasag pénziudgakatast nyuijt.

Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag ésggi2llkozotti mindenneiin
olyan Uzleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Ts&gapénzigyi szolgaltatd
tevékenyseégéi fakad.

A jelen Uzletszabalyzat alkalmazasaban pénziigygéktatasnak mibsiilnek a
Tarsasag altal a Felugyelet 1720/1998. sz. engeddéiapjan végzett
tevékenységek soran létrejott Ugyletek: pénzkdlcsiyjtasa, ezen belll
kovetelésmegvasarlas (a feligyeleti engedélyberzitgiy faktoring Uzletagi
korlatozassal).

A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszoagtaimat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes lgyletekre vonatkozétkeagy egyedi szetdések
allapitidk meg. Az Uzletszabalyzat iranyadé minddmem a kérdésekben,
amelyek6l az adott esetre vonatkozOan jogszabaly vagy kisdéerddeées
kifejezetten nem rendelkezik.

A Tarsasag és az Ugyfél kozos megegyezédigehetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezeéseit.

A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasadg a Hpt. 3.8 (1) bekezdés b) pontja dzqrémzkolcson nyujtasa
penzlgyi szolgaltatasbdl a Hpt. 2. sz. mellekle@/ld. pontja szerinti faktoring
tevékenységet végzi a Pénzlgyi Szervezetek Allaghigyeletének engedélye
alapjan.

A Tarsasag informatikai tevékenységét egészbenjlzesxied Holding Zrt., a
postai bizonylatok feldolgozasat és archivalasatF@LD-R Zrt. latja el
kiszervezeés keretében.
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A Tarsasag tulajdonat kégemnem lejart, valamint részben a lejart kbziizemi és
egyéb dijkdvetelések beszedését, a behajtasi teysdg ebkészitését, a
beszedett 6sszegek atutalasat a Dijbéskadding Zrt. végzi, tovabba az egyeb
kovetelések behajtasara igénybevett lgynokeinek sorfelasat  jelen
Uzletszabalyzat 1. szamu Melléklete tartalmazza.

Az Ugyfél koveteléseinek a Tarsasagra vald atrudédh szolo egyedi
szerddések alapjan a Tarsasag megvasarolja a kovetetésawallalja a
kockazatot, vagy visszterhes megallapodast kognvialt ellatja a kdvetelések
tovabbi nyilvantartasat és ervényesitését.

A pénziugyi intézményeét vasarolt, a lakossagi hitelezés korébe tartozé
kovetelések érvényesitése soran a Tarsasag bémjagara nézve kotederk
ismeri el a lakossag részére hitelt nydjtd pénzigpervezetek Ugyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol sz6l6 Maamtiihdex rendelkezéseit, a
Tarsasag a Magatartasi Kédexnek koieléxénnyel alavetette magat.

Faktoring szer@dés targyaul kizarélag olyan kovetelések szolgatidgtamelyek
atruhdzasat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkeimbea a kotelezettek
ellenkbvetelést nem érvényesithetnek, sem pedig&dt nem tamaszthatnak.

Az Ugyfél koteles a kovetelések érvényesitése @tk adatszolgaltatassal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval éxlen egyéeb szikséges
maodon kdzrertikddni.

Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Taégmak azokat az 6sszegeket,
amelyeket a kotelezett - a kovetelésnek a Tarsasé&dé atruhazasa ellenére —
részeére fizetett meg.

Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga

Az Uzletszabalyzat nyilvanos, azaz minden, a Tagask az lgyfélforgalom
szamara nyitva all6 helyiségében hozzaférhetovabba a Tarsasag az
Uzletszabalyzat egy példanyat dijmentesen betekmtéarkinek atadja.

Az Uzletszabalyzat hatalya

Az Uzletszabalyzat azon a napon lép hatalyba, anelyTarsasag lgazgatdésaga
azt elfogadja.

Az Uzletszabalyzat hatarozatlaéralszol.

Az Uzletszabalyzat médositasa

Az Uzletszabalyzatnak a hatalyos sidézeket éridt modositasa kizardlag a
Tarsasag lgazgatosaganak hataskorébe tartozik.
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A Tarsasag az Uzletszabdlyzatrol, annalox@darél legaldbb 15 naptari nappal
kordbban értesiti Ugyfeleit, oly moédon, hogy azt dz3.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzafétiwet teszi.

A folyamatban léyv tigyekben az Uzletszabalyzat az irdnyadd. A Tagsaga
Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra apgfdl a kifiggesztést
szamitott 30 naptari napon belll irasban nem tezmeeételt. Ha az Ugyfél az
érvényben |é§ szerddés részét képédlzletszabalyzatot nem fogadija el, azt a
felek a szergdés felmondasanak tekintik. Ez alél a Tarsasagddiviehet, és az
Ugyfél irasbeli értesitésének kézhezvételét kiveb naptari napon belil
jogosult meghatéarozni tételesen a felmondott griézek korét.

A Tarsasag felébsége

A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallé kapcsolés a szetdések megkotése és
teljesitése soran &lé elvarhaté gondossaggal jar el. Megtériti az Bimpgk
mindazt az Ugyfél Aaltal bizonyitott kozvetlen anyakart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okoaattUgyfél az altaldban
elvarhatd médon koteles a karenyhités érdekébemdéletialanul eljarni és a
Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegbskivetkezett karat igazolnia
kell.

A Tarsasag nem vallal félstéget azért a karéert, amelybket elvarhaté gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel jogszabalyban
meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél $tegszegése esetében.

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, gekelrajta kivilallé és el nem
héarithatd okbol - igy kulonésenddatalom (vis major), belfoldi vagy kulfoldi
hatosagi rendelkezés, vagy a Tarsas#@goaésenek megzavarasabol ered, ami
ervényes arra az esetre is, ha jogszabalyokbanatéghott szervek a Tarsasag
tevékenységeének korlatozasat rendelik el.

A Tarsasag adte elvarhatdé gondossaggal vizsgalja a személyazagosagy
meghatalmazas igazolasara neki bemutatott okmahyazek valddisagaért
azonban semmilyen feltidséget nem vallal. Az Ugyfelek azonositasa soran
egyebekben a Tarsasag, a pénzmosas el €és megakadalyozasarol
sz0l6 szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

Nem vallal a Tarsasag fetslséget az olyan kisebb jelésédi hibakért
(mulasztasokert), amelyek a nagy tofhegegbizasok teljesitése soran -6le t
elvarhatdé gondossag mellett is 6ferdulhatnak.

A Tarsasag kozréikods igenybevételére a jogszabalyi korlatozasok figydde
vételével jogosult. A Tarsasag az 1.6.1. pontbagharozott esetekben az
altala igénybe vett harmadik személy koziigddoért ugy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy zersély kivalasztasa,
utasitasokkal valo ellatdsa és efleese terén ugy jart el, ahogy az adott
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1.7.
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2.1.

2.1.1.

2.1.2.

helyzetben altalaban elvarhatd. Ha a koZilehds felelosségét jogszabaly vagy
Uzletszabalyzat korlatozza, a Tarsasagdesglge is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt sitdtas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljaradst az Ugyfél és a harmadik személy k6jogvita, vagy harmadik
szemely felrbhaté magatartasa akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitegbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitaitat a szokasos
tgymenet soran alkalmazott gondos dilzassel sem lehetett felismerni.

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél felel — amennyilen egyedi szefziés
mashogy nem rendelkezik - az altala a masik feltaklott adatok, informaciok
valddisagaeért, pontossagaeért es teljességéért.

Jogvitadk rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennallé kapdsdaban torekszik az esetlegesen
felmertb vitdk peren Kkivili rendezésére. Barmely jogvitatnely a jelen
Uzletszabalyzattal dsszefiiggésben, annak megsxefjéédvényességével vagy
ertelmezéseével kapcsolatban keletkezik, a Felekzatkiik |étrejétt szetidésben
meghatarozott, ennek hianyaban a hataskorrel égekésséggel rendelkiez
Birdsag ebtti eljarasban rendezik.

A Tarsasag Uzleti kapcsolatainak altalanos szalyai

Egyuttnikodes, tajékoztatas, valtozas a felek személyében

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi dispaek megfelélen egymast
késedelem nélkul értesitik a kozottikdekapcsolattartas szempontjabol jetent
korilményekél, tényekotl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az ugy
jellegéldl vagy a rendelkezésre allé iratokbdlikiten mas nem kovetkezik -
haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalaielhiviak a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulaszasakfelek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésik, cimuik, képtjgkl megvaltozasarol, valamint a
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyonyhetét éring minden egyéb, a
szerddes teljesitése szempontjabol Iényeges valtozagidhnosképpen ha
csvd- vagy felszamolasi eljaras kozvetlen veszélye ydgati. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol érkdér a mulaszto felet terheli.

Az Ugyfél koteles 30 naptari napon belill irasbaaséteni a Tarsasagot, ha nem
erkezett meg idben valamely altala a Tarsasagtol vart értesiidénksen, ha az
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkdest@vairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol érkdér a mulaszto felet terheli.
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A Tarsasag jogosult Ggy tekinteni, hogy agfél tudomasul vette és elfogadta
az ertesitésben foglaltakat, ha arra a kézhez$etsddmitott 30 naptari napon
belll nem érkezett irasos észreveétel vagy kifofagteles esetben a Tarsasag
ezt a hataridt legfeljebb 8 naptari napra réviditheti, ha ezesdesitésben kulén
felhivta az Ugyfél figyelmét.

A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanal észdadgaltatasok feltételeinek
kialakitasanal az Ugyfél személyére tekintettedrélekeinek figyelembevételével
jar el. Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valé kafatéoa vonatkozd
informaciokat bizalmasan kezelni.

Az Ugyfél a Tarsasaggal sz@téses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt koteles haladéktiatajgkoztatni a Tarsasagot az
atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesulési ésolvbeasi szandékarol,

vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakulaskiddlasarol, szétvalasardl,

egyesulését, beolvadasarol, valamint arrol, haoéds végelszamolasi vagy

felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményeznianedlgn, illetve ennek a

jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyerdodon tudomasara jut, hogy

harmadik személy a felszamolasi eljaras meginditheademényezte vele

szemben.

Az Ugyfél a Tarsasaggal szmtéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt ugyancsak kotelesdéltialanul tajékoztatni a
Tarsasagot az Ugyfél altal tarsasagok létrehozAsgsoarrdl, hogy milyen
erdekeltségei vannak, illetve milyen érdekeltségelétesit mas gazdasagi
tarsasagokban; vagyona minden iranyu valtozashebkértve a torz8ke vagy

az alapbke leszdllithsat vagy felemelését, arrél, hogyorasai tartdosan
meghaladjak koveteléseit; a vezetésében bekdvetkezdtozasrol, sajat
Uzletrész megszerzéskr valamint arrél az eséll;, ha a gazdasagi tarsasag
vagyonanak egy részét masik tarsasagba viszi bébhba koteles a faktoralassal
érintett gazdasagi eseményekkel kapcsolatos dokagieny kilondsen a
szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozasi sZel@seket és azok modositasait a
Tarsasag részére atadni.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tajékoztatasa vagy egyEimmvalo tudomasra jutasa
alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzesakozegterilését, a Polgari
Torvénykdonyvben, mas jogszabalyokban és keret- emyedi szerésekben
meghatarozott intézkedéseket tehet.

Az Ugyfél nem jogosult a Tarsasaggal kos#erddések alapjan fennalld
koveteléseit - a Tarsasag hozzajarulasa nélkirhani.

A Tarsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa iilék az Ugyféllel kotott

szerddések alapjan fennallé koveteléseit harmadik szagmédzére atruhazni,
kivéve, ha erre vonatkozo korlatozast tartalmazelekkozotti szeddés. Az

atruhazasrol az Ugyfelet haladéktalanul érteskethi

A Tarsasag jogosult Ugyfeldit a veluk kotott szekmésben foglalt
szolgaltatasok nyuljtasa, az Ugyfél kotelezettségeiallerbrzése, a Tarsasag
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vallaldsainak teljesitése érdekében az Ugyfél sk@niitét, hitel és kockazati
adataira vonatkozO tajékoztatast, és ilyen infoidkat tartalmazo
dokumentumokat kérni. llyen dokumentumok kulonésen:év végi meérleg, a
konszolidalt mérleg, az tzleti beszamolok.

A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél altatelisitett masolatoknak,
illetve a Tarsasag kérése esetén eredetinek, vagpedys altal hitelesitett
masolatoknak kell lennitik. Az Ugyfél sajat lgykdeéb altala készitett
okiratokrol készult masolatokat, illetve eredetiiratokrdl altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni. A Tarsasag vawggbizottja a helyszinen
jogosult betekinteni az Gzleti konyvekbe és mas/agiartasokba.

Képvisalk

Uzleti kapcsolata biztonsaga érdekében aafag jogosult megdx6dni az
Ugyfél képviseletében eljar6 személy(ek) képviseJegosultsagarol, uzleti
targyalasok folytatasa vagy megbizasok teljesigdite kérheti a képviseleti jog
megfeleb igazolasat. Az Ugyfél képvisie csak olyan személy lehet, akinek a
képviseleti jogat cégbirésagnal is bejelentettéledsaz aktudlis céegkivonattal
igazolni tudja, illetve ilyen szemeély altal kozweilii meghatalmazott
alkalmazott. A Tarsasag a képviseleti jog bejelaiél 6sszeghatarra vonatkozo
korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett sidéses megallapodas esetén fogad
el.

Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képwbgimek haladéktalanul, irasban kell
bejelentenie a képviseleti joggal rendeldeszemélyében beallé valtozasokat és
a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hgeddairas mintajat.

A Téarsasag jogosult a hozza bejelentett ikéjpket €s az¢ alairdsaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képvisgbefivisszavonasarol szolo
irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfélelegzésén az alairasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol €iggr alair6 személye alairasa van, a
Tarsasag a rendelkezést — az ok megjeldlésévekzakildi a benyujtonak.

A Tarsasag az Ugyfél, illetve sajat érdeddeinédelme érdekében megkivanhatja
a képvisabnek adott meghatalmazas teljes bizonyitotemgpganokiratba, illetve
indokolt esetben kodzokiratba foglalasat.

Felszamolas vagy végelszamolas Tarsasagnal édvedalentése esetén a birdosag
végzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételdt igakolni, valamint a
felszamolast (végelszamolast) véggzemély (szervezet vedginek) alairasi
cimpéldanyat.

Az Ugyfél a Tarsasag képviséhek tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére a Tarsasag cégbirdsagon alairagrasifottként bejegyzett
alkalmazottja igy bemutat.
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Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfélnek sz0l6 sédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmanyokat — amennyiben az Ugpdéként nem rendelkezik —
az Ugyfél székhelyére kildi. Az Ugyfél altal kozditbas cim miatti téves

postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az eligyferhelik, és azonnal

esedékesseé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak égyaitam all rendelkezésére
cim, az értesités elmaradasabol szarmazé karoka@rsasag nem felel.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és félsbégére a Tarsasag a levelezést
visszatarthatja.

A Tarsasag az Ugyfélnek szA4l6 altalanodtilizédokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postara adni. Az elkatdéegtorténtnek kell tekinteni,

ha az elkildés ténye a Tarsasag nyilvantartasabaresel és az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tagsdsrtokdban van, vagy

pedig ha az elkildést kézjeggyel ellatott feladggés vagy feladoveveény

igazolja. Elkuldéttnek kell tekinteni a szamitogépervere altal regisztralt,

tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korémaikiildends értesités esetében
a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegeacelkildés igazolasara.

A szokasos postaidicelteltével a Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hoggos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokasos postaiekda Tarsasag 5 naptari
napot vesz figyelembe.

Az el6zéekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznalek $zldmara jogot,
kotelezettséget  keletkezbet torl6, ezek  mértékéet  megvaltoztatd
dokumentumokra. Azokat a kuldeményeket, melyek &gitbséhez
jogkovetkezményifzédik, ajanlottan vagy tértivevényes postai killdematjsn
kell kézbesiteni.

A Tarsasag részére szo6lo irasos kuldemeényeket saday szekhelyére kell
kildeni. Az irasos értesitések érkezésére a T@rsgsyantartdsa az iranyado.
Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazudaatkildemény atvétetdr
Az atvétel igazolasanak ndisll, ha a kildemény masolatat a Tarsasag
bélyegdlenyomataval és alairasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokeért, jmkea postai uton tortén
kézbesités hibaibdl erednek.

irasbeliség

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasisaklo értesitéseket,
megbizasokat, Uzeneteket, valamint a <k¥rzeket kotelesek irasba foglalni,
illetve frasban megésiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezésébk
végrehajtasa étt, az Ugyfél koltségére medsittetni.

irasbelinek mitisiil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-maikiildott
értesités, Uzenet, megbizas, s@g@és. A nem irasbeli kdzléseket egyideg
irasban meg kell ésiteni, azok az irasbeli megsitessel valnak hatalyossa.



2.4.2.

2.4.3.

2.4.4.

2.5.

2.5.1.

2.5.2.

2.5.3.

2.5.4.

2.6.

2.6.1.

2.7.

2.7.1

A telefonon vagy mas, nem irasos formabgotk&6zlés visszaigazolasa esetén
a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a ko#gsaz irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amelytedefon- vagy telefaxkapcsolat,
tovabba szamitogép-halozaton téétdommunikacio soran élorduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar neansasag hibajabol ered.

A Tarsasag fenntartja maganak azt a jogmy lbiztonsagi okokbdl a telefon
vagy telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajadftheh szerint visszautasitsa és
ezzel kapcsolatban a Tarsasag &elségét kizarja. A visszautasitasrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

A Tarsasag szolgaltatasainak ellenértéke

A Tarsasag Ugyfeleinek az egyedi s#elések keretében meghatarozott dij
ellenében és fizetési feltételekkel nyujtja szdkgakait.

A Tarsasag jogosult a szolgaltatasok eltékét — amennyiben a szédés igy
rendelkezik — egyoldaldan megvaltoztatni a mar m&gk szerddések
tekintetében is megvaltoztatni. A szolgaltatasnélieekének valtozasa csak az
értesités utani iite vonatkozhat.

A Tarsasag az ugyleti kamatat maga allapigg. Ellenkeé kikotés hianyaban a
Tarsasagnak jogaban all a s#elesben kikotétt kamatot megvaltoztatni. A
kamatmérték megvaltozasardl az Ugyfelet haladékhligrtesiteni kell. A
kamatmérték valtozasa csak az értesités utéare bnatkozhat.

A Tarsasag a szédesben nem meghatarozott informacié adasat digbébez
kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja mieg.alapinforméacié dijmentes.
Ellenke megallapodas hianyaban a dijat az informacidt késeli. A Tarsasag
jogosult az informéaciét mindaddig visszatartani,iggmeki a dijat meg nem
fizettek.

A késedelmi kamat

Amennyiben az eredeti koételezett a teljssisdran késedelembe esik, a
késedelem idejére koteles késedelmi kamatot fizetni késedelmi kamat
szamitasanak modjara a Ptk. rendelkezései az dékya

A Tarsasag altal felszamitott és atharitajaé

A Tarsasag altal felszamitott, és a kotelezetthé@rébtt dijak felsorolasat, és
mértékét a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Mellédatmlmazza.

10



2.8.

2.8.1.

2.9.

2.9.1.

3.1.

3.2.

3.3.

3.4.

A szerddés egyoldald megszintetése

Az egyes szejfdéesfajtak egyoldali megsziintetésére vonatkozo lypdidadh az
egyedi szergdések tartalmazzak.

A szerddésszegeés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél a szédésben meghatarozott kotelezettségeit megszeqi,
a Tarsasag jogosult az egyedi s#desben meghatarozott jogkdvetkezmeényeket
alkalmazni és az Ugyfél koteles a sz@ié@sszegéssel a Tarsasagnak okozott
minden kart és koltséget megtériteni.

Adatvédelem, adatkezelés

A Tarsasdg a személyes adatok veédeliméés a kozérddk adatok
nyilvanossagarol szolo 1992. évi LXIIl. térvenytévabbiakban: Adtv.) és Hpt.
rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoyufiett dokumentumokon,
szerddeéseken, igazolasokon, nyomtatvanyokon feltintetettabba minden,
barmely formaban |étrej6tt személyes adatait npiladja, kezeli, feldolgozza,
kockazatelemzési és -mérséklési célokra, tovabba Uagféllel tortérd
elszamolas céljabol, és a Samlésben a Felek résaér felmerilb
kotelezettségek és jogosultsagok igazolasara.

Uzleti titok minden olyan, a Tarsasag tevékenységékapcsoldodd tény,
informacio, megoldas vagy adat, amelynek titokbamadasahoz a Tarsasagnak
méltanyolhaté érdekeifodik, és amelyet a Tarsasag Uzleti titokka dsitett,
illetve amelynek titokban tartasa érdekében a TBagaa szikséges
intézkedéseket megtette. A tudomaséara jutott Uzittot az Ugyfél koteles
idébeni korlatozas nélkil mégzni.

Banktitok minden olyan, az Ugyfélr a Tarsasag rendelkezésére allo tény,
informacio, megoldas vagy adat, amely az Ugyféhsdgére, adataira, vagyoni
helyzetére, Uzleti tevékenységére, gazdalkodasamadajdonosi, Uzleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szeéseire vonatkozik. Aki
banktitok vagy uUzleti titok birtokaba jut, kotelemzt - a torvény eltér
rendelkezése hianyaban élmkli korlatozas nélkil megtartani.

A Tarsasag a banki és uzleti titokként kezeteadatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben és az Ugyfél felhatalmatapmn enged betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogakaik korlatozzak, az eldb
szarmazo kovetkezményekért a Tarsasag nenddelel

A banktitokra vonatkozo értesités rendjét a TapasaHpt. szabalyaival
0sszhangban koteles bonyolitani. A banktitok kéredreozd tény, informacio
kiadasarol a Tarsasag a Hpt.-ben meghatarozotekbsst tajékoztatja az
Ugyfelet.
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3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet

a) a folyamatban l|&v bilnteteljaras keretében eljard, valamint a
feljelentés kiegészitését végayomozo hatdésagnak, ligyészsegnek,

b) a kilon torvényben meghatarozott feltételek meglésetén a
titkosszolgalati eszkdzok alkalmazasara, titkosormiaciogyijtésre
felhatalmazott szervnek,

c) a figazgatd engedélye alapjan a torvényben meghatérozo
feladatkdrében eljaré6 nemzetbiztonsagi szolgalatnak

d) a nyomozo hatésag, nemzetbiztonsagi szolgalat @gyeszseg irasbel

megkeresésére
tortérd irasbeli adatatadasrol, ha gyanu, adat merubifiel, hogy az ugylet
szervezett tnozéssel, terrorizmussal, kabitoszer-, illetve gdles

fegyverkereskedelemmel van 6sszefliggésben, tovbBbgénzmosasra utald
informaciok jutnak a Tarsasag birtokaba.

Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, adledybegyes Ugyfelek
szemeélye vagy Uzleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott kényvvizsgaldnady, yagy egyéb
szakeérdnek tortéié atadas,

c) a Tarsasag lgazgatosaganak irasbeli hozzajaruldaavarsasagban
befolyasoldé részesedéssel rendelkemlajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivand személy (tarsasagjyveillaz ilyen
tulajdonos vagy esetleges {ibeni tulajdonos altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakéek tortéw, a pénzigyi
intézmény eszkodzeire vonatkozo atadas.

A Tarsasag jogosult a sajat, illetve bérettetii helyiségeiben megjelén
szemelyek, Ugyfelek, képrogéieszkozzel tortéhmegorokitésére és a készitett
kép tarolasara, felhasznalasara kizarolag elsz&maoiatonsagi okokbal.

A Tarsasag a telekommunikacids halozaton skéik megbizast adé Ugyfél
adatait és magat a kommunikaciot teljes részlejgssédgzitheti és tarolhatja,
ideértve az Ugyféllel telefonon folytatott beszéégeket is. Az ily mddon
rogzitett informacié felhasznalasara a Tarsasacaréiag elszamolasi és
biztonsagi okbdl jogosult.

A Tarsadg az Ugyféllel kotott szédésekibl fakadd kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogosultsaganak gyakorlasdhdszeresen magas szinvonalon
képzett szakést harmadik személyek kozrékbdését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknaknip banki és Uzleti
titoknak mirbsils adatok atadasa nem jelenti a bank- és lzleti titegsértéset.

Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan atjatelyet a Tarsasag vele
kapcsolatosan nyilvantart, kezel, tovabbit. Az @yfasbeli kérésére a Tarsasag
minden, az Ugyfél személyére és sddéseire vonatkozéan nyilvantartott,
kezelt, tovabbitott adatot irasban kézol az Uggfélh Hpt. szerint az Ugyfél
jogosult barmely, a szamlajara vonatkoz6 sabészi feltételél, ideértve a
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Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt Uzleti Fekétd) és a mindenkor aktualis
Hirdetményél, az egyes kondici6k szamitasi modjardl tajékorddA
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére sakag ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

3.10. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olygitvantartast vezessen és
olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek hiitii6 jogszabalyi és a
hatosagi adatszolgaltatasi kbvetelményeknek. Aakaig olyan szamitdgépes és
egyeb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem lkelsetivé, hogy a fenti
nyilvantartasok adataihoz illetéktelen személyekziabérjenek.

ZARO RENDELKEZES

A Jelen Uzletszabalyzat és Altalanos sédési feltételek az Igazgatosag altal tostén
jovahagyas napjan Iép hatalyba. Hatalyba lépésétik&n a szervezeti egységveiet
kotelesek gondoskodni arrol, hogy a Szabalyzatlaglaltakat a Tarsasag minden
dolgozoja megismerje és betartsa.

Jelen Szabalyzat hatalyba |épésevel az Igazgal®dg08. sz. hatarozataval elfogadott
Uzletszabalyzat és Altalanos szgési feltételek hatalyat veszti.

Budapest, 2009. december 15.

Elfogadta az Igazgatosag 7/2009. sz. hatarozataval.

lgazgatdsag elndke
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Dijbeszed Faktorhaz Zrt. Uzletszabalyzata és Altalanoszérisi feltételei

1. sz. Melléklet

tevékenységnek midsul.

A kovetelés behajtasa soran az alabbi kozredikddék jarnak el megbizasi szerédés
alapjan, mely a Hpt. 2. sz. melléklet 12. pontja abjan a.), illetve b.) tipusu Ggynoki

Cégnév Székhely Cégjegyzékszam
1. Dijbeszed Holding Zrt.| 1117 Budapest Budafoki at 107-109. 01-10-042094
2. EOS KSIMagyarorszag 4 35 gy qapest, Vaci tt 30. 01-09-568714
Inkasszo Kift.
3. |.C.E. Szolgaltaté Kff 1136 Budapest, Epitész u. 26. 01-09-076696
4| Creditexpress Magyarorszag, ; y¢ g \janest, Hungaria Krt. 179-187. 01-09-677951
Pénzigyi Szolgaltatd Kift.
5. Intrum Justitia Kft.| 1139 Budapest, Pap Kéaroly u. 4-6. 01-09-268230
6. Credit Controll Kft.| 1149 Budapest, Angol u. 38. 01-09-5627128
Avexo Informacios,
7. Gazdaséagi és Pénzlgyl119 Budapest, Petzval Jozsef u. 31-33. 14-09-F872
Tanécsado Kift
g.| EXPOLIDKoveteleskezél| 7 o\ janest, Teréz kit. 23. 1 em. 3. 01-09-98799

és Magannyomozo Kit




Dijbeszed Faktorhaz Zrt. Uzletszabalyzata és Altalanoszérisi feltételei 2. sz. Melléklet

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. altal felszamitott kdltségek és dipk

Megnevezés Felszamitas esete, gyakorisaga Dijtétel
Adminisztracios Amennyiben adott terhelési 6sszékiz 142,- Ft*
tobbletkoltség tartoz0 szamlak a fizetési hatérig nem

nyernek kiegyenlitést.
A bemutatasi datumot koviet masodik
honapban keril felszamitasra, az adott
terhelési Osszesitvonatkozasaban egyszeri
alkalommal.
Kulon eljarasi tobbletkoltség | Amennyiben a peénzintézet felé benydijtott 185,- Ft*
csoportos beszedési megbizast az Qqdott
pénzintézet fedezet hianydban nem teljes?t'
Eljarasi dij Fizetési meghagyasos eljaras soran felmerult 2.270,- Ft*
és felszamitott informatikai, fénymasolasi,
leirasi, posta- és egyéb koltség,
Ugyféltudakozvany dija Amennyiben az ugyfél a Kozponti 2100,- Ft
Hitelinformaciés Rendszerben nyilvantartott + AFA*
adatair6l tajékoztatast kér (évi egy
alkalommal ingyenes).

Adatkérési dij Amennyiben az ugyfél altal megadott cimre 3.500- 4.700,1
kuldott  kildemény  kézbesithetetlensége Ft/ (dijtétel
eseten az Ugyfel lakcimének a Kozigazgatasi 940 -Ft), 4
és Elektronikus Kézszolgaltatdsok Kdzponti ténylegesen
Hivatalanak lakcimnyilvantarté rendszedéh kiszamlazott
tortérd lekérdezése valik szikségesge diitétel szerin
16/2007. (lll. 13.) IRM-MeHVM egylttes J -
rendelet alapjan).

Felszolitolevél koltsége Tértivevényes  felszolito  levél 500,- Ft/levél
kiallithsakor felszamitott koltség.

Hatralék nyilvantartasba Az adott kovetelés nyilvantartasba 2.000,- Ft
vételi dij vételekor felszamitott egyszeri dij.

TAKARNET dija Amennyiben a kovetelés 1.000-3.600,-
ervéenyesitéséhez  szikséges, az Ft**
ingatlan tulajdoni lapjanak
elektronikus lekérdezési (hatdsagi)
dija.

* = a modositas hatalybalépéséneakpmhtja 2010. marcius 1.
**= a jogszabalyvaltozas fpontja 2010. januar 1.



