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1. BEVEZETES

A Dijbeszed Faktorhdz Zrt. (Tarsasagunk) a pénzigyi szolgaltedvetelések kezelése
soran figyelembe veszi a Magyar Nemzeti Banki (tdiakban MNB, korabban Pénzigyi
Szervezetek Allami Felligyelete, tovabbiakban PSZAlRpkének 14/2012. (XI11.13.) szamu
ajanlasat, amely a koveteléskékelszamara a koveteléskezelési gyakorlatuk soraartelv
fogyasztovédelmi elvek kozott éélja, hogy adodsaikat megfetelmodon tajékoztassak,
biztositva Ugyfeleik részére a korrekt, élethelilkeek, pénzilgyi teljesiképességiiknek
megfeleb eljaras lefolytatasat.

Tarsasagunk koveteléskezelési tevékenységét meghatdényegesebb jogszabalyok a
kovetkedk:

e a 2013. évi CCXXXVIl. torvény a hitelintézeteékrés a pénziugyi vallalkozasokrol
(Hpt.);

e 2013. évi V. térvény a Polgari Torvenykongv(Ptk.);

e 1994, évi LIll. toérvény a biréségi vegrehajtasidh(.);

o 1991. évi IL. torvény a ¢eleljarasrol és a felszamolasi eljarasfosty.);

e 2007. évi CXXXVI. torvény a pénzmosas és a terrotig finanszirozasa me¢eéséél
€s megakadalyozasaral,

e 20009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljatas

e 2008. evi XLVII. torvény a fogyasztokkal szembensztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol Ettv. ),

e 2011. évi CXIl. torvény az informaciés oOnrendelkszé jogrol és az
informacidszabadsagral,

e 2011. évi CXXII. torvény a kdzponti hitelinformasidendszetd (Khrtv .).

Tarsasagunk 2009. december 1-jén csatlakozott @sdaky részére hitelt nydjtdé pénzugyi
szervezetek Ugyfelekkel szembeni tisztességes aréamdl sz6l6 Magatartasi Kodexhez, az
abban foglaltakat magara nézve kotéhek ismeri el, valamint koveteléskezelési
tevékenységének végzése soran betartja Magyar NieBarek elnokének 19/2013. (IX. 27.)
szamu rendeletét, igy a PSZAF elnoke altal koralkizaott rendeleteket és figyelembe veszi
ajanlasait, igy tobbek kdzo6tt az aldbbiakat:

e 20/2011. (X. 20.) PSZAF rendelete a pénziigyi vélizhsok és pénzpiaci alkuszok
altal a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeleteégs szolgaltatandd adatok kdiér
€s az adatszolgaltatas modjaral,

e 11/2012. (XI. 8.) szamu ajanlas a pénzigyi szetegzeanaszkezelési eljarasarol,

e 12/2012. (XI. 16.) szamu ajanlas a fogyatékos Uglkel kapcsolatos banasmaodrol.

A Tajékoztatéban aadosalatt a fizetési keésedelemmel rendetkea Hpt. alkalmazasaban
fogyasztonak mibsuls adds és addstars, valamint maganszemély kezeélagkatelezett,
tovabba mindazon személy érténdaki szer#dés vagy jogszabaly alapjan az adott
kotelezettségért kotelezldetés aki — az Fttv. rendelkezéseivel 6sszhangbaasszeien
tajékozottan, az adott helyzetben elvarhaté figpsiséggel és kortltekintéssel jar el.

Fizetési késedelenek mir6sil a pénzigyi szolgaltatasi szeéskdl szarmazd — a szdidés
felmondasanak bekovetkezé&gétiiggetlen — teljesitési hatafideredménytelen eltelte, igy
kilondsen az esedékes fizetési kotelezettség téaAatiortérd nem teljesitése.
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Részletfizetési kedvezmémk nevezink minden olyan tartozasrendezési kdcsiy
amelynek célja, hogy az ados tartozdsat a tehésvis@pességének megfdieh,
életkorilmeényeinek ellehetetlenilése nélkil tudggyenliteni.

Tarsasagunk adatai:

Cégnév: DijbeszdédrFaktorhaz Zrt.

Nyilvantartd hatdsag:dvarosi Birosag, mint Cégbirdsag

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Kdzponti telefonszam: (+36-1) 382-8704

E-mail: dbfaktor@dbfaktor.hu

Addszam: 11780823-2-43

A Dijbeszed Faktorhaz Zrt. az MNB-be beolvadt PSZAF jdighe, az APTF 1998. oktdber
21-én kidllitott, 1720/1998. szamu engedélye alafgéytatja tevékenységét.

Tarsasadgunk a sajat kovetelések kezeléese mellgiimdesbdl, fugd ligyndkként is kezel a
megbizd tulajdondban l&vkoveteléseket. A megbizd bejelentette az MNB-nekKiggp
Ugynoki kezelési megbizast, amely alapjan az MNBwgitvantartasba vette. Jelen szabalyzat
mind a megvasarolt, a Tarsasagunk tulajdonabarkéilételesek kezelése soran alkalmazott
gyakorlatot, mint a megbizasbdl kezelt kdvetelésekelésének eljarasat szabalyozza azon
eltéréssel, hogy a megbizasbol tostéezelés esetén Tarsasagunk nem vallal kotelegettsé
a kovetelések vonatkozasdban, hanem kizarélag dkieik a megbizo altal jovahagyott
kotelezettségvallalasok ados felé toétéovabbitasaban, egyeztetésében, fenntartasaban.

2. AKOVETELESKEZELES ELJARASI RENDJE

A koveteléskezelés soran Tarsasagunk olyan eljaeadialyokat alakitott ki, mely biztositja
Tarsasagunk tevékenységének hatékonysagat, azofipgelembe veszi az addsok
teherviseb képességét, az egyltthkidés mértékét és a behajtas soran alkalmazotbasizk
kovetkezményeinek aranyossagat és fokozatossagaekEmegfeldlen Tarsasagunk oly
modon végzi koveteléskezelési tevékenységét, hogwrt@zas rendezése az addsok és
Tarsasagunk szamara is a legkisebb koltséggelz&dassnas jogi eljarasok igénybevétele
nélkal toérténhessen meg. A behajtdsi folyamat sortiimekszink a kozvetlen
kapcsolatfelvételre, amely soran egyeztetni tu@djukindkeét fél szamara elfogadhato fizetési
Utemezést. Tarsasdgunk munkatarsai az addssalndtoft@pcsolattartas soran nem
alkalmazhatnak az adosra iranyulo fizikai, vagyigiszs nyomasgyakorlast, a tajékoztatasok
soran nem keltenek hamis, megtévédmnyomast, nem buzditanak Ujabb hitel felvételére.
Ugyanakkor nem mifsul ilyen magatartasnak a realis és valds jogk@ztienyekre tortén
figyelmeztetés és figyelemfelhivas.

Tarsasagunk a koveteléskezelés soran jogszabdhghkvalamint a jogéld (engedményeg

altal meghatéarozott, a felek szédésén alapulé kamat- és koltségszamitast, valaeint
jogszabalyok és a Koveteléskezelési Tevékenységratlozo Uzletszabalyzat és Altalanos
Szerddési Feltételek 2. sz. mellékletében talalhatd etimenyében meghatarozott
koltségeket és dijakat alkalmazza. A mindenkor Ihasa Hirdetmény megtaldlhato
honlapunkon ahttp://www.dbfaktor.hu/hirdetmenynenipontban és az lgyfelek szamara
nyitva all6 ugyfélszolgalatokon. Jelen Koveteléshézi T4ajékoztatd megtalalhato
honlapunkon [fttp://www.dbfaktor.hyy a Szabalyzatok menipont alatt, adatkezelési
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eljarasunkrol pedig a honlapon kozzétett Adatkesteld@ajékoztatoban olvashatnak
ugyfeleink. A dokumentumok nyomtatott példanya agyfélszolgalati irodankban is
megtalalhato.

Az ados Aaltal teljesitett befizetéseketédlsgesen a kotelezett rendelkezése szerint, ennek
hianyaban, amelyre a kotelezett feltéleet szanta, ha pedig ez sem ismérhi, a
jogszabalyokban foglaltaknak megféleh szamoljuk el, igy a régebben lejart, a kotetezet
terhesebb, és a kevéshé biztositott koveteléselstsprban koltségre, majd kamatra, véguil a
toketartozasra. Amennyiben az addésnak az adott &mdoak kiegyenlitésekor tulfizetése
keletkezik, azt Tarsasagunk — amennyiben az adésémé@nyesithéttartozasat nem tartja
nyilvan — visszafizeti részére. Kizarolag annalészére teljesithéta visszafizetés, akit a

pénz beérkezett Tarsasagunkhoz. Ha Tarsasagunétéazegyéb tartozasat is nyilvantartja,
augy az adést felhivjuk nyilatkozattételre, hogy @fizetést, az eredeti rendelkezédét
eltében, masik tartozasara lehessen elszamolni.

A hitelfelvétellel kapcsolatosan az adds, illetveital adatai bekertlnek a KHR rendszerbe. A
rendszer nyilvantartja a fizetési Utemezésnek nhegtn teljesit adosokat (pozitiv lista),
illetve a késedelmesen teljésdddsokat (negativ lista). Ha az ados a fizetéwlépettségét
hataridbben teljesitette, Ugy adatai torlésre kerllnek aRKi¢ndszerdll, kivéve, ha el
méashogy nem nyilatkozott. Amennyiben az ados al-hitagy hiteljelledi szerddésben
vallalt kotelezettségeinek a mindenkori minimalbésszegét meghaladd mértékben,
folyamatosan toébb mint 90 napon keresztil nem wsget, a rendszer nyilvantartja a
fenndlld tartozast és a lezart mulasztasokat iIKHR nyilvantartas azt is tartalmazni fogja,
hogy a késedelmes tartozas milyen modon kerlltrdsza. A teljesitéssel tori@nezart
késedelmes tartozasok a teljestiteszamitott egy evig, az adoés teljesitése nélkiitelez
szamara veszteséggel, illetve az egyezséggel ld&medelmes tartozasok a lezarastél
szamitott 6t évig (az eredeti adatatadastol szaniitvévig) lathatéak a rendszerben az ados
klon hozzajaruladsa nélkll is, majd ezt kdest automatikusan torlésre kertilnek.

2.1. A koveteléskezelési eljaras szakaszai

2.1.1. Korai behajtasi szak sajat kdvetelesek keszmlesetében

Az engedményezést (a kdvetelés atruhazasat) déived kovetelések kezelésészior a korai
behajtasi eljaras keretében zajlik, amely sorafiselban irasban, illetve lelistg szerint
telefonon vesszik fel az adésokkal a kapcsolakdivatelés érvényesitése érdekében. A korai
behajtdsi szak az ad6s nem teljesitése eseténselbpe maximum 180 napig tart. A
kovetelés atruhazasarol az ados az engedmeéenyezeéxgbdesnek megfeléen vagy az
engedményedl, vagy az engedményé&sl ertesitést kap. Amennyiben az értesités
Tarsasagunk feladata, Tarsasagunk feltételek fiigygloen, de a leh&tlegrovidebb idn
belll kuldi azt az adds részére, figyelembe véveoaatkozd jogszabalyi, felugyeleti
eléirasokat. Megvasarolt kovetelések esetén korai aszdlan az ebs kildeménylnk
tértivevényes felszolitd levél (melynek elvalastitlan részét képezi a valasznyomtatvany),
melyet kdveben nem teljesités eseténgsdor kb. 45 nap mulva, tovabbi felszolitd levelek
kertlnek kikildésre az addsok részére.

Amennyiben az adds és az engedméhykazott létrejott szertdés lehegiséget ad a
munkaltato altali letiltasra, Ugy azt Tarsasaguméiyesiti a koveteléskezelési eljarasa soran.

Az Ugykezelés része a beér&keegyedi levelek megvalaszolasa, részletfizetéseggehb
kérelmek, megoldasok egyeztetése, megallapodasisektmajd azok folyamatos nyomon
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kovetése, illetve a nem Utemezés szerint teljésitedgallapodasok esetén a megftelel
Utemezésre valo visszatérités megkisérlése vaggdgigsetén atitemezése.

Amennyiben az adods részére kuldott felszolitdsadsktajékoztatdsaink nem érik el a
cimzettet, Ugy Tarsasagunk a kdzponti hatésagvayiartason keresztil megkisérli az ados
fellelhetbségét kideriteni, €s az igy szerzett elérbegen ismét értesiteni. Ha Tarsasagunk az
adost sem irasban, sem telefonon nem éri el, élletz adés nem teljesit, sor kerllhet
személyes felkeresésre is, amelyetsisban kiilé koveteléskezék bevonasaval valositunk
meg. A kovetelés megbizott részére tdftkmdasarol az engedményezést kévatesitéshez
hasonléan az adds informaciot kap a megbizott &telA személyes felkeresésomskzaka
altalaban és legfeljebb 180 nap, amely meghosshaldjai a korai behajtas alapesetben
legfeljebb féléves itkzakat.

A szakasz végén a kovetelés mértékéifiggoen Ujabb felszdlitd levélben altalaban még
egyszer értesitjuk az addsokat nemfizetéslilifolyolag a jogi szakasz megkezdésére
irAnyuld szandékunkrol, annak varhatépdntjardl, illetve felhivjuk az addsok figyelmét a
jogi eljaras miatt varhatéan megnove&daltségekre. Ebben a felszolité levélben altalaban
még eqgy utolsd részletfizetési lebmtg nyujtasat is felajanlja Tarsasagunk az addsggk
egyszeri kezébsszeg befizetése esetén.

2.1.2. Jogi szak sajat kdvetelések esetében

Amennyiben a korai behajtasi szak nem vezetettneéagre, illetve a kovetelés jellege,
tipusa, sajatossaga vagy az ugy konkrét allapotintza korai behajtasi szakaszban
alkalmazott eljarasokat nem lehetett alkalmazny, ai¢dvetelés érvényesitésére Tarsasagunk
jogi eszkdzoket vehet igénybe.

A fizetési meghagyas benyuljtasa gyors, peren kiggikoz a kovetelés végrehajthatova
valasahoz, melynek koltségei a kdvetelés dsszepydtik. Alapesetben a fizetési meghagyas
a beadastol szamitott 1 honapon belil jogeremelkedik, azonban az lUgy az ados
ellentmondasa kovetkeztében perré alakulhat, anhgdp esetben a birésag hatarozataval
zarul.

Jogebs fizetési meghagyas birtokdban Tarsasagunk vétashaljarast kezdeményezhet,
amely sordn az eljar6 végrehajtdé a kovetelesek ngepsitése érdekében
kényszercselekményeket (pl. munkabér vagy nyugdiltds, bankszamlafoglalas, ingatlan
végrehajtasi joggal torténterhelése, ingd és ingatlan vagyon lefoglalasarvetezése)
foganatosit. A végrehajtasi eljaras jetenttdbbletkoltséggel jar, melyet az ados koteles
viselni. Tarsasagunk a fizetési meghagyas jirgeemelkedése utan altalaban 60 nappal, de
meég a Vvégrehajtasi eljards meginditasétt,eltovabba a végrehajtasi cselekmények
meginditasa étt felszdélitd levelet kild az addsok részére tapkiva a behajtasi eljaras
kovetked lepesésl, valamint annak kovetkezményéir

Tarsasagunk a koveteléskezelés jogi szakaban isksttik részletfizetési és egyéb
kedvezménnyel torténmegoldas alkalmazasara, melynek sordn ugyancsalkybe vehet
kilsé koveteleskezéket a személyes kapcsolatfelvétel kialakitasara\aetelés rendezése
érdekében.
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2.1.3 Megbizasbol kezelt kbvetelések kezelése

Megbizasbdl, fugg Ugynokként kezelt kdvetelések kezelése soran Jagsmk a 2.1.1 és
2.1.2 pontba leirtak szerint végzi tevékenységeén &ttéréssel, hogy onalléan kotelezettséget
nem vallal a kdvetelések vonatkozasaban megbiz&mishanem kizardlag kozrékddik a
megbizé altal jovahagyott kotelezettségvallalasattdésa felé tortééd tovabbitasaban,
egyeztetésében, fenntartdsaban. A megbizasba bdasanlos tajékoztatast kap az egyedi
megbizasi szetdésekben meghatarozott médon vagy a Megbizétoly Tagsasagunktol,
melyet lehet legrévidebb idn belll kikild az adds részére, figyelembe véveomatkozo
jogszabalyi és feluigyeleti@rasokat.

2.2 Adosokkal tortéd kommunikacio

Tarsasagunk védi az ados banktitokhoz és személizéds jogait, ennek megfeléén
alakitja ki a kapcsolatfelvétel formait.

Tarsasdgunk az addsokkal hétkdznap (munkanapok@®) &a kozott, illetve hétvégén
legfeljebb szombaton (amennyiben az nem hivataloskanap) 8-12 6ra kdzo6tt, maximum
heti harom alkalommal (irdsban és/vagy sz6ban)i ¥elsa kapcsolatot, ameljitcsak az ados
kéréseére térink el. A megkeresések soran figyelerebszilk az adosnak a kapcsolattartas
form§jara vonatkozo, visszakereshedddon dokumentalhatd (irasbeli vagy hangfelvételle
rogzitett), méltanyolhatd kéréseit, amelyeket alserreinkben régzitink.

Tarsasagunk az addsokat tdjékoztatja, hogy adatmkiaformacios dnrendelkezési jogrol és
az informacioszabadsagrol szolé 2011. évi CXll.védyben foglaltaknak megfetan
kezeljuk, és Tarsasagunk adatkezel@sér http://www.dbfaktor.huhonlapon olvashatnak
tovabbi informéacidkat. Az ados kérdése esetén ¢agakast nyujtunk a pontos jogszabalyi
hivatkozasrol, amely alapjan Tarsasagunk az adelkstizvégzi. Ha az adds személyes vagy
elérhebségi adato(ka)t kozol, akkor hozzajarulasat kerjikigy az(oka)t Tarsasagunk a
behajtasi eljards soran felhasznalhassa a honlggdalhatd Adatkezelési T4jékoztatdban
foglaltak betartasaval. Az adds indoklas nélkilhkér a nem koteléz adatszolgaltatason
alapul6 adatainak nyilvantartasbél valo torlését.

Tarsasdgunk a koveteléskezelés sorafisetban irasban, illetve telefonon keresi meg az
adosokat a tartozads rendezése érdekében, amelyekeszereinkben nyilvantartunk.
Tarsasdgunk betartia a 2.2.4. pontban leirt, aithsoa vonatkozé szabalyokat, igy
biztositva, hogy a kapcsolattartds soran munkatérsaem szolgaltatnak illetéktelen
személyek részére informaciéét snég a koveteléskezelés tényét sem kozlik. A lgigssel
kapcsolatban nem all6 harmadik fél adatai rendsadven nem rogzithéek, csak az adott
személy visszakeresléetmodon (irasban vagy rogzitett telefonbeszélgershbadott
hozzajarulasaval.

Megbizasbol kezelt kovetelések esetén amennyibewl@sz kéri, hogy igazolja munkatarsunk
a koveteléskezelés kapcsan eljarasi jogosultsagdatljar6 munkatarsunknak az adds részére
be kell mutatni a megbizo altal adott irasos meggtjamely tartalmazza

— amegbizé nevét, cimét,

- amegbizott, azaz Tarsasdgunk nevét, cimeét,

— amegbizas ithzakat, és

— azt, hogy hataskore milyen eljarasi cselekményjedei.
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2.2.1. Telefonon tortési megkeresés

Az Ugyintéedk csak olyan telefonon keresztll kezdeményezneffaehivast az addsok fele,
melyen rogzithét a telefonbeszélgetés. Amennyiben az adds olyan igyfélszolgéalati
készllékre kezdeményezi a hivast, amely nem bigtosai beszélgetés rogzitését, ugy az
ugyintéd elkéri az ados telefonszamat és visszahivja okésellékél, ahol a rogzités
megoldott.

2.2.2. Irasbeli megkeresés

A koveteléskezelési tevékenység soran az adésfallszolitot koved nem teljesitése esetén
Tarsasagunk tomeges és egyedi levelek kildés@etbrdatja az addsokat a tartozasrol és
szolitja fel6ket annak rendezésére. Tarsasagunk az adosokergsrstai Uton kizardlag zart
boritékban kuld leveleket. Amennyiben az adds ayinigégzés soran irasban keresi meg
Tarsasagunkat, ugy ennek megfiéel kerll tovabbitasra a valasz is — |ébég szerint minél
elébb, de legké&sbb a jogszabalyban meghatarozott 30 napos héatakdlil —, kivéve, ha az
ados kifejezetten mas valaszadasi csatornat jedtj @ megadja hozza az elébséget (pl.
e-mail cim) is. Tarsasagunk csak abban az esetija bz adosokkal a kapcsolatot e-
mailben, ha ahhoz az adéssmdtesen irdsban hozzajarult. A hozzajarulast Tagsexk
elfogadja levélben, de ahttp://www.dbfaktor.hu/kerdese-varmenipontbdl letdlthét
hozzajaruldé nyilatkozat, valamint ahttp://www.dbfaktor.hu/reszletfizetest-szeretnek
mendpontban talalhatd nyilatkozat egyedi kérelenfiberanyomtatvanyok alapjan is.

Tarsasagunk az adosoknak kildott irasos tajeksoteafiigazolhaté modon kildi meg.

2.2.3. Személyes megkereseés

Sajat kovetelések kitiskezeb részére tortéhkiadasa esetén a szemeélyes kapcsolatfelvétel
soran az eljar6 munkatarsnak az ados részére bganatal arsasagunk altal adott irdsos
megbizast, amely tartalmazza

— amegbiz6, azaz Tarsasagunk nevét,

- cimét,

— az ugyfélszolgalat telefonos elérbstgét es

— az eljar6 munkatars nevét, valamint

— azt, hogy hataskore milyen eljarasi cselekményjedei.
Miutan az eljar6 munkatars azonositotta magat,amgdost is beazonositja a 2.2.4. pontban
leirtak szerint és csak ezutan lehet megkezde@idiemi Ugyintézeést.

Az adosoknak is van lelistégik a személyes kapcsolatfelvételre az Ugyféalail
irodankban, melynek cime és nyitvatartasi idej@maldpon kerilt feltiintetésre. Tarsasagunk
biztositja, hogy megfelélszamu, az ugyfélfogadas bonyolitasdhoz szikségsezgien és
gazdasagosan fenntarthat6 lgyifitéifjon az adosok rendelkezésére kapcsolattartioé
ezért Tarsasagunk folyamatosan figyelemmel kis@arakozasok igtartamat. A varakozasi
idok leroviditése érdekében Tarsasagunknal &siégt van dlzetes idpont egyeztetésre,
amelynek részleteit a honlapttp://www.dbfaktor.hu/szemelyes-ugyfelszolgaldag@nos-
informaciokalpontjai tartalmazzak.

2.2.4. Az addsok azonositasa

Az Ugyfél személyes megjelenésekor okmanyéhzegst kell végezni az aldbbiak szerint:
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Az okmanyok elkérése, valamint eltemése jogszabalyi szinten szabalyozott eljarasezgy
rendelkezéseket az adatkezelés soran be kellitartan

Az Ugyfél természetes azonositd adatait a szenigdyiolvany tartalmazza. Az 1992. évi
LXVI. Tv. 29. § (3) bekezdése alapj@az tgyfél személyazonossagat — a személyazonositd
igazolvanyon tal — az érvényes utlevél vagy a kdidgmatumu vezét engedély igazolja. A
szemeélyazonositas ceéljabdl — jogszabalyban meglzatérkivételekkel — az tgyfél nem
kotelezhed mas okméany bemutatéséra.

A személyazonossag igazolasara egyéb irat, iganetasfogadhato el.
Az Ugyintézés soran az okmanyokat nem masoljuk le.

Maganszemélyeksetén a személyazonossagot igazol6 okirat igaaggosultsagot.

Cselekvképtelen, vaqy korlatozott cselefsépesséfi maganszemélyeksetén a képvisel
hatosagi hatarozattal igazolja a jogosultsagat,ylmiela torvényes képvis&l minéség
megallapithatd. Kiskoru esetén barmelyik §zéik eredeti sziletési anyakdnyvvel igazolja a
jogosultsagat.

Gazdalkodo szervezetadsetén cégbirdésagi bejegyzés, alairasi cimpéléang képvisél
személyi azonosségat igazold okirat igazolja agatisagot.

Tarsashazak esetém kdzos képvisél vagy az intédbizottsag elndke a megvalasztasat
igazolé kozgwlési hatarozat felmutatasaval igazolja képviselminéségét, ezaltal
jogosultsagat, és
— haakozos képvis@lilletve az intéé bizottsag elndke maganszemély, Ugy a
szemeélyazonossagat a maganszemeélyeknél leirtaktszer
— ha a kdzos képviseletet gazdalkodd szerv latjagsl,az eljaré6 személynek a
gazdalkodoé szervezeteknél leirtak szerint kelladj@ia magat.

Tarsashazzal, kdzos tulajdonnal kapcsolatos szartdaésra vonatkozéan a tarsashaz vagy
ko6z0s tulajdonu ingatlan lakéit abban az esetbéetl¢éajékoztatni, ha az albetét, a kozos
tulajdond ingatlan meghatérozott tulajdoni hanyaadl@jdonosa érvényes lakcimkartyaval,
eltén tartozkodasi hely esetén 30 napnal nem régebdgotunii lappal igazolja jogosultsagat.
Bérleti jogviszony esetén a fogyasztasiszbkban hatalyos bérleti szédeés és 30 napnal
nem régebbi tulajdoni lap bemutatdsaval igazolha érdekeltség. Ugyfélszolgalati
Ugyintézés esetében, ha nem all rendelkezésre ra@®l nem régebbi tulajdoni lap, ugy
munkatarsunk az ugyfél hozzgjarulasaval TAKARNETdszerbl lekérdezi és annak
koltségét részére kiterheli.

Meghatalmazottak esetéellervrizzilk a meghatalmazas — mely csak eredeti pélagamyb
fogadhatd el, masolatban nem — tartalmat és a nedghazott személyazonossagat. A
meghatalmazas lehet kdzokirat vagy magénokirat.

A meghatalmazésnak tartalmaznia kell:

— ameghatalmazo és a meghatalmazott azon szeméptestamely alapjan
egyertelntien, kizardlagosan azonosithatok (név, sziletégeheleje, anyja neve,
lakcim, személyi igazolvany szama),

— alairasukat (amennyiben kézzel irott meghatalmékaan sz, ott a nevet nyomtatott
nagybetikkel is ki kell irni),
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- datumot, valamint
- ameghatalmazas kérének meghatarozasat, tovabba
— tanuk esetében szikséges a
- név (nyomtatott nagybétkel, ha kézzel irott meghatalmazas),
— személyi igazolvany szama,
- lakcim,
- alairas.

Meghatalmazottak lehetnek:

- maganszemélyek,

— ugyvédek, tgyvédi irodak,

— gyvédi meghatalmazéas alapjan a meghatalmazotéigyelyettese, vagy
Ugyvédjeldltje tgyvédigazolvanyanak vagy tgyvédielgazolvanyanak
felmutatasaval,

- MNB (korabban PSZAF) engedéllyel rendelégagi személyek.

2.3. Adosok tajekoztatasa

Tarsasagunk az adott koveteléskezelési szakasAiararae kezelt Ugyei vonatkozasaban
évente kild irdsos tajékoztatast adosai részérartazés allasarol, amennyiben mas
koveteléskezelési cselekmeényéklfigy kilondsen barmely Tarsasagunk vagy meghaott
illetve megbizasbdl kezelt kdvetelések esetén abimégészél végzett kdveteléskezelési
cselekmény, jogi-végrehajtasi eljaras cselekmémng) az adés nem értesult. Az ados irasbeli
vagy telefonon rogzitett kérésére a tartozas abhdélévente legalabb egy alkalommal
Tarsasagunk tajekoztatast nyujt részére. Amennydlzeados rendezte tartozasat, ugylerr
Tarsasagunk a korai szakaszban és a jogi szaka3@b@pon belil igazolast ad ki részére.
Altalanos, tajékoztaté jelléginformacio (pl. bankszamlaszam, amelyre atutallsatartozas
0sszege) a személy beazonositasa nélkil, mindeadkiaga kiadhatd, azonban adott tgyre
vonatkozo konkrét Ugyintézés csak akkor torténhat,az Ugyben eljar6 személy igazolja
jogosultsagat és személyét is.

Az lUgyintédk a kapcsolat létesitésekor azonositjak
— magukat,
— Tarsasagunkat,
— megbizasbol kezelt kbvetelések esetében a megbizot,
- az adost,
- a kovetelést, valamint
— amegkeresés céljat,
majd tajékoztatas soran informaciot adnak
— atartozas aktualis 6sszegjer
— atartozas kiegyenlitésének labsgeidl (hol, milyen médon térténhet),
— alehetséges fizetési Utemesbsreszletfizetési lehésegekél,
- ateljesités éhyeirdl,
- a nem egyuttiikods hozzaallas kovetkezmeénydir (pl. a kérelem elbiralashoz
szikseéges informaciok atadasanak szilkségessége),
- nemfizetés esetén a kovetelt 0Osszeg folyamatos kedesésl, az ok(ok)
bemutatasaval (kamat- és koltségterhek), tovabba namfizetés egyéb
kovetkezményeil (pl. KHR statusz),
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— a koveteléskezelési eljaras soran alkalmazhatdbbivatezkedésekt, azok varhato
idejél, valamint
— ajogi eljaras meginditasanak letwtgéél és annak kdvetkezményéirkoltségeibl.
A tajékoztatas soran az Ugyind&mek kozérthet, tényszeir tdjekoztatas kell nyudjtaniuk az
ados részére, keriilve a szakszavakat, jogi kifajeeket, torekedve az adossal tdtén
megallapodasra a tartozas rendezése erdekében.

2.4. Részletfizetési és eqyéb kérelmek

Jogi eszkdzok alkalmazasatTarsasagunk, amennyiben az ados egyiktiak) hozzaallasa

kovetkeztében lehétége van ra, felméri az ados teherdiskEpessegét, j6vedelmi és
vagyoni helyzetét a tartozas kiegyenlitésének ménhdiél &ltali megfeléd Utemezése

erdekében. Megbizasbol kezelt kovetelések eset@béw@relmek elbiralasa kizardlag a
megbizé hataskore.

Az egyedi elbiralasra vonatkozo igényt Tarsasa@adbeli €s irdsos kérelem forméjaban is
elfogadja az adostol. Az adds irasbeli kérelmélsatott nyilatkozat alapjan Tarsasagunk,
illetve megbizashdl kezelt kovetelések esetén abmégdbb szempontbdl tudja mérlegelni
az ados teljesiképesseégeét, igy megalapozottabb dontést tud hokéaredem elbiradlasakor.
Az irasbeli nyilatkozathoz a szikséges formanyoratat megtalalhaté Tarsasagunk
honlapjan. Az irasbeli egyedi kérelemhez sziksegesdods fizétképességét alatamaszto
dokumentumok csatolasa, igy az utols6 harom hadiyésaamla kivonat vagy
nyugdijszelvény masolat. Amennyiben a kedvezméugratkozo kérelem benyujtasa soran
az addés nem tikodik egyitt Tarsasagunkkal, azaz az egyedi kétehr@yosan és/vagy
pontatlanul tolti ki, vagy nem csatolja a szukségekumentumokat, Tarsasagunk, illetve
megbizasbol kezelt kovetelések esetén a megbidd as@ndelkezésre allé informéacidk
alapjan dont a kérelem elbiradlasa soran. Az adoééit tdjekoztatjuk, felhivva a figyelmét az
egyuttmikddés sziikségességéréngkire.

A kérelmekre vonatkoz6 dontésr minden esetben a dontést kdved napon belil, de
legké®bb annak benyudjtasat kovet30 napon belll visszakereshet(irasos vagy
hangfelvétellel rogzitett) moédon értesitjik az ad8skedvezményekre vonatkoz6 kérelmek
elbiralasa soran Tarsasagunk szamos szempontatgalerigy tébbek kozoétt azt is, hogy
amennyiben az adoés tartésan olyan alacsony peéntéiggivised képességgel rendelkezik,
amely mellett a kovetelés gyors novekedése valasithet, €és nem varhaté az adds
helyzetének rovid iéh belll tortéé megvaltozasa, ugy Tarsasagunk nem biztositja & kér
kedvezményt.

2.5. Panaszok kezelése

Az elss felszolitd levél, illetve az engedményezésagy a kdveteléskezelésbe adasroél szo6lo
ertesit levél kézhezvétele utan az adés 10 napon belidgsaal élhet a kdvetelés vitatasa
esetén, melynek megvalaszolasaig Tarsasagunk ngez viézvetlenll az addst édnt
koveteléskezelési tevékenységet, ide nem értvegglzein esetlegesen eljard hatdésagot vagy
végrehajtot. A koveteléskezelési tevékenység baiknezakaszaban felmerilt panaszokat
egységesen, a Panaszkezelési Szabalg#tat/(www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyzat
alapjan kezeljuk.
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3. A HATRALEKOS TARTOZAS KIEGYENLITESENEK ELSZAMOLAI
SORRENDJE SAJAT KOVETELESEK ESETEBEN

Az alabbi néhany példaval szeretnénk bemutatni aadkisak a koveteléskezelés soran
felmerdlt koltségek és kamatok hatasat a tartozdzegere. Felhivjuk adosaink figyelmét,
hogy a mellékelt peldak tajekoztato jeliey, a kamatlabak, a kdltségek az egyes kovetelések
esetében engedménykz felmondas iflpontja és egyéb ténydz szerint, illetve az
alkalmazott koveteléskezelési eszkdzok tekintet&d@rnek. Példaink kizardlag a tartozas
ndvekedésének bemutatasat szolgaljak. Tajékozidipdy a pénzigyi szolgéaltaté (bank) és
az ados kozott letrejott szédes alapjan adketartozas utan éves szinten meghatarozott és a
hitelezy altal az Ugyfelek szamara hirdetményben/kondidigtiban kozzétett lgyleti és
késedelmi kamat, valamint koltség és dij kerll nagglozasra, mely a tartozas 6sszegét
noveli. A tartozas 0sszegét novelik tovabba a Eagank altal kozzétett Hirdetményben
feltintetett dijak, valamint a fizetési meghagyads & végrehajtasi eljards soran a
jogszabalyokban meghatéarozott kbltségek és dijak.

Amennyiben dgyfelink a Tarsasagunk felé fennalldotasra befizetést teljesit, ugy
befizetett 6sszeg a 2013. évi V. torvény 6:41.8apjan elédleges a kotelezett rendelkezése
szerint, ennek hianyaban amelyre a koételezetthfetien szanta, ha pedig ez sem ismérhet
fel, a jogszabalyokban foglaltaknak megféésl szamoljuk el, igy a régebben lejart, a
kotelezettre terhesebb, és a kevésbé biztositowet&l@sekre, a 6:46. §-a alapjadszior
koltségre, kamatra, majdikere kerll elszadmolasra.
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Els6 példankban az adds és a bank kozott létrejotzé&dés alapjan, a személyi kolcs@ike
eleme utan évi 25% Ugyleti kamat keril felszamd@aaronban a torlesztés elmaradas miatt a
kolcson felmondasra kerdlt, igy a fennmaragietartozas egy 6sszegben valt esedékessé, és
az évi 25%-0s mértéklgyleti kamatot — a késedelem miatt — tovabbi &4 késedelmi
kamat noveli. A példa bemutatja tovabba, hogy neetdis esetén (amelynek kévetkeztében
jogi eljarast kezdeményeziink) a teljes kdveteléslést folyamat alatt, a 2.1. pontban leirt
eljarasi rendet figyelembe véve, az adoshoz kuldéwél visszaérkezése miatt egy
lakcimkeresés beiktatasaval, hogyaf a kovetelés. A megvaséarolt kovetelést 6sszesen
1 110 000,- forint 6sszeggel a tablazab edsraban szerepeltetjiuk 2013. 01. 02. datummal. A
telies kiegyenlitésre 2018. 07. 26-an kerll sor égrehajtasi eljards soran, amikor a
Tarsasagunknal nyilvantartott teljes tartozas dpszemar 2 964 791,- forint, amelyet a
tablazat utolso sora tartalmaz. A végrehajté altadgrehajtasi eljaras soran felszamitott teljes
koltséget €s a jutalékot a tablazat nem tartalmazza

1 o RS . . s 0sszes
. PSR koltség | koltségndvekedég fizetett kamat koltség !
datum eljarasi lépés (FY) oka ssszeg (FY) toke (Ft) (Ft) (FY) tag:ot)zas
2013.01.02 | engedményezés 1000000| 100000 | 10000 |1 110000
Tarsasagunk
rendszerében a hatralék
2013.01.03 kovetelés 2120 nyilvantartasba 1000000| 100861 | 12120 | 1112981
nyilvantartasba vételi dij
vétele
ados részére az tértivevényes
2013.01.23 | els felszdlitas 530 felszolito level 1000000| 118083 | 12650 | 1130733
kildése koltsége
ad6s részére nem tértivevényeg
2013.04.01 ez o Lot 4 250 felszolito level 1000000| 176639 | 12900 |1 189539
felszolitas kuldése N
koltsége
2013.04.30 | lakcimkeresés | o940 |<EKKH d"’lfjdatkeres 1000000 | 201611 | 13840 |1 215451
fizetési meghagyd nem tértivevényes
2013.11.02 elétti utolso 250 felszolité levél 1000000| 361778 | 14090 | 1375868
felszolitas kiildése koltsége
2014.01.02 |, . . .| 30 000 | fizetesi meghagya 1000000 | 414306 | 44090 |1 458396
fizetési meghagya dija
2014.01.02 | PeEWUIESA | g (g | fizetési meghagya 1000 000 | 414306 | 69090 | 1483396
jogtanacsosi dija
végrehajtasi eljarg nem tértivevényes
2014.03.03 elétti utolso 250 felszolito level 1000000| 465972 | 69340 | 1535312
felszolitas kildése koltsége
2014.04.01| o 10000 | Ve9rehajtasilap 1000 000 | 490944 | 79340 |1 570284
végrehajtasi lap dija
2014.0401| Penvutasa | 5,56, | vegrehajtasi lap 1000000 | 490944 | 99624 | 1590568
jogtanacsosi dija
végrehajtasi éleg i v nuad
megfizetése étti nem te,rtj\/,even,ye‘
2014.06.01 . ez 255 felszolito level 1000000 | 543472 | 99879 | 1643351
utolso felszolitas e 2
ey koltsége
kildése
2014.07.01 Vegrel:‘tf:fg‘ss;é'eg 16 000* | végrehaitasi éleg 1000 000 | 569 306 | 115879 | 1 685 185
2018.07.26 | teljes kiegyenlités 2964 796 0 0 0 0

* a fizetend elsleg 6sszegét a végrehajtd egyedileg allapitjia raegitt kozolt 6sszeg csak tajékoztatd

jellegi
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Masodik példankban bemutatjuk, hogy nemfizetéséeset 2.1. pontban leirt teljes behajtasi
eljaras soran, a korai szakaszban kikezeb bevonasaval a hitelkartya kovetelés 6sszege
hogyan névekedik, amennyiben az adds és a Bankttktatejott szerédés alapjan, a
felmondast kévéen egy 6sszegben esedékessé GhHtartozast évi 33% Ugyleti, valamint
evi 6%-0s késedelmi, 6sszesen évi 39% méri&mat terheli. A megvasarolt kdvetelést
0sszesen 68 000,- forint dsszeggel a tablaz&t sdsaban szerepeltetjuk 2013. 01. 02.
datummal. A teljes kiegyenlitésre 2018. 07. 26-&nik sor a végrehajtasi eljaras soran,
amikor a teljes tartozas dsszege mar 220 703ntf@melyet a tablazat utolsé sora tartalmaz.
A veégrehajté altal a végrehajtasi eljaras soramztahitott teljes koltséget é€s a jutalékot a
tabldzat nem tartalmazza.

koltség fizetett kamat | koltség 0sszes
datum eljarasi lépés (F1) koltségnovekedés ok Bsszeg (Ft) téke (Ft) (FY) (FY) taE'ltzot)zas
2013.01.02 engedményezés 50 000 13 000 5000 68 000
g  nale
2013.01.03 3 . 2 120 | nyilvantartasba véte 50 000 13054 | 7120 70 174
kovetelés dii
nyilvantartasba vétele !
ados részére az 8ls tértivevenyes
2013.01.23 Nens et s 530 felszolité levél 50 000 14 138 7 650 71788
felszélitas kildése A
koltsége
ados részére felszolit hem tértivevényes
2013.04.01 o 250 felszolité levél 50 000 17 821 7 900 75721
kuldése A
koltsége
kovetelés kiadasa
2013.04.30 kulss 2540 kiilss kezeb dija 50 000 19392 | 10440 | 79832
koveteléskezéhek
fizetési meghagyas nem tértivevényes
2013.11.02] elétti utolso felszdlitay 250 felszolitd levél 50 000 29467 | 10690 | 90 157
kildése koltsége
2014.01.02| . ., . | 5000 | fizetési meghagyas 50000 | 32771 | 15690 | 98461
fizetési meghagyas dija
2014.01.02 benyljtasa 5000 | fizetesi meghagyas 50000 | 32771 | 20690 | 103 461
jogtanacsosi dija
végrehaijtasi eljaras nem tértivevényes
2014.03.03| elstti utolsé felszolitag 250 felszolito levél 50 000 36021 | 20940 | 106 961
kiildése koltsége
2014.04.01 . o 5000 | végrehaijtasilap dijg 50 000 37592 | 25940 | 113532
végrehajtasi lap Garehaiasi la
2014.04.01 benyuijtasa 5500 | . egrenajtastiap 50000 | 37592 | 31440 | 119032
jogtanacsosi dija
végrehajtasi éleg L
medfizetése étti nem te,rt’lv’even,yes
2014.06.01 . vy 255 felsz6lito levél 50 000 40896 | 31695 | 122591
utolsé felszolitas A
ey koltsége
kuldése
2014.07.01 Vegrel:‘t"gltg‘:;é'eg 16 000*| végrehajtasi éleg 50000 | 42521 | 47 695| 140 216
2018.07.26| teljes kiegyenlités 220 708 0 0 0 0

* a fizetend elsleg 0sszegét a végrehajtd egyedileg allapitjia megiit k6zolt 6sszeg csak tajékoztatd

jellegi
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Harmadik példankban szintén a személyi kblcéde eleme utan évi 25% Ugyleti kamat volt
kikotve a bank és az adds kozott 1étrejott Sidsben, azonban az elmaradas miatt a kélcson
felmondasra kertlt, igy az Ugyleti kamatot tovabBbi 6%-os késedelmi kamat noveli. A
megvasarolt kovetelést Osszesen 2 445 000,- fodsgzeggel a tablazat élssorban
szerepeltetjik 2013. 01. 02. datummal.

Az ados a kovetelésre tobb alkalommal befizetdigtsie az el§ nagy 6sszegbefizetés utan

az adost levélben tajékoztatjuk a fennmarado tastd, amelyet kébb két részletben, a jogi
eljaras meginditasadt egyenlit ki. Példankban éke utan a teljes kiegyenlitésig tgyleti és
késedelmi kamat keril felszamitasra. Amig a teifgetartozas kiegyenlitésre nem kerl,
addig a mindenkor tartozasként fennabike utan folyamatosan ugyleti és késedelmi kamat
kerll felszamitasra, tehat minél kbb torténik meg a teljes vagy részleges kiegyeslité
annal magasabb a kamat 6sszege. Amennyiben abefitetést teljesit és a befizetett 6sszeg
a Ptk. 6:46. 8-a alapjan makéere is elszamolasra keril, abban az esetben karsigkt ke
0sszeg utan kertl felszdmitdsra a kamat. A teliegyknlitésre 2013. 08. 10-én keril sor,
amikor a tartozas teljes 6sszege 316 879,- faimglyet a tablazat utolso6 sora tartalmaz.

. s i koltség | koltségnovekedé fizetett g koltség Osszes
datum eljarasi lépés () oka ssszeg (ft) toke (ft) kamat (ft) () tartozas (ft)
2013.01.02| engedményezég 1 500 000 900 000 45000 | 2445000
Tarsasagunk
rendszerében a hatralék
2013.01.03 kovetelés 2120 | nyilvantartdsba 1 500 000 901 192 47120 | 2448312
nyilvantartasba vételi dij
vétele
ados részére az tértivevényes
2013.01.23| el felszolitas 530 felszolito levél 1 500 000 925 029 47650 | 2472679
kiildése koltsége
e a s nem
ados reszeére tértivevényes
2013.04.01 felszolitas 250 felsz6lit6 lovel 1500000 1006346 | 47900 | 2554246
kildése €ISz o eV
koltsége
2013.05.10 befizetés 2000000 601412 0 0 601 412
ados részére nem
2013.06.15 felszolitas 250 tértivevényes 601 412 15 035 250 616 698
kuldése felszolitd levél
2013.07.10 befizetés 317 000 310 201 0 0 310 201
2013.08.10 befizetés 316 879 0 0 0 0
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4. TAJEKOZTATO A VEGREHAJTASI ELJARAS KOLTSEGEIBL

Tajékoztatjuk tgyfeleinket, hogy végrehajtasi égameginditasat kovign a Tarsasagunk
felé fenndllé tartozason tul a végrehajtasi eljatélytatdé onallé birésagi végrehajté az
1994. évi LIl évi térvény, valamint a 14/1994X(8.) IM rendelet alapjan tovabbi — jogsier
— koltséget szamit fel.

4.1. Ingb végrehajtas

Ha az adds a végrehajthatd okiratban feltintet@itl&zettségét onként nem teljesitette, a
végrehajté az ados ingosagait foglalasi jéggnyvben dsszeirja, és ilyen modon lefoglalja.
Az ingofoglalasra a végrehajtasi koltség mélgglezésének ipontjatdl szamitott 30 napon
belll kerul sor. Ha a végrehajté az addsnak a Wagfieatd okiratot személyesen adta at, az
onkéntes teljesités elmaradasa esetén kotelegéipghalast haladéktalanul elvégezni.Ha a
végrehajthat6 okiratot postan kézbesitették, a dsinksil szamitott 45 napon belll kell az
ingofoglalast elvégezni.

Tobb ingésag esetén a lefoglalasuk sorrendjét aehi@@go allapitjia meg. A végrehajtd a
foglalast addig folytatja, amig a kovetelés - jékalival egyltt, ideértve az eljaras
befejezéséig ételathatdan felmerdlvégrehajtasi koltséget - nincs teljesen fedezvamN
lehet lefoglalni azokat a vagyontargyakat, melyekabrvény végrehajtas aldl mentesit. A
végrehajtd a foglalaskor becsléssel megallapitgfaglalt ingésag értékét. Az ingdésagot —
ha a torvény masképpen nem rendelkezik — rendsZaxiarésen kell értékesiteni.

Az arvereést a végrehajto arverési hirdetménylienki, melyet kézbesit a feleknek, illetve a
jogszabalyban meghatarozottak részére. A végrehajirverési hirdetményt kdzzéteszi az
elektronikus arverési hirdetmények nyilvantartaséisaaz elektronikus arverési rendszer az
arverést koveét napon automatikusan torli a hirdetményt az elekkus arverési
hirdetmények nyilvantartasadbdl. Az arverés megksekidgr a végrehajté az arvedkkel
kozli az ingésag becseértekét (a kikialtasi arag)fethivjacket ajanlatuk megtételére. Ha a
felajanlott vételar nem éri el a kikialtasi aragt dokozatosan lejjebb kell szallitani a
becsérték 35%-aig. Az arverést addig kell folytatmnig ajanlatot tesznek. Ha nincs tovabbi
ajanlat, a végrehajté a felajanlott legmagasabbl&éharomszori kikialtasa utan kijelenti,
hogy az ingosagot a legtobbet ajanlé megvette.Hasa arverés sikertelen, az ingdésagokat

Yy

a masodik és harmadik arverésen egyenként kekesiténi.
Az arveréstl a végrehajto jegyskonyvet készit.

Az els arverésen el nem adott ingdsagot masodik arvekedkeartékesiteni.

A végrehajtd a masodik arverést azéeblrverésil szamitott 3 hdnapon belili olyan
idépontra tizi ki, amely a helyi korilmények kozott a legcélsiph. Megfeleb jogszabalyi
feltételek fennallasa esetén lefsgig van elektronikus arverésiiéseére is.

A végrehajtast kér meghatarozott jogszabdlyi feltételek esetén ad uhgjgot kdvetelése
fejében atveheti.

Ha az ingosagot nem sikertilt elektronikus arveré&stekesiteni, és azt a végrehajtast kér

nem vette at, a végrehajtoé olyan ingdsag esetémealynekirzése vagy tarolasa biztositott
— immar a kikialtasi ar korlatlan leszallitasa rettll- Ujabb elektronikus arverést tarthat.
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Egyéb ingdsagok esetében, vagy ha az utdhlzdit elektronikus arverés is sikertelen
maradt, a végrehajtd felhivja az adost, hogy absagot 30 napon belll vigye el. Ha az
ados az ingdsagert a vegrehajtonal jelentkezetigeehajtdé az ingdésagot feloldja a foglalas
aldl, és visszaadja az addsnak.

Ha az ados a felhivastdl szamitott 30 napon betllingdsagért nem jelentkezett, a

végrehajtd megsziinteti az ingésag tovabiziését, és az ingdbsag megsemmisitése vagy
hulladékként valé atadasa irdnt intézkedik

4.2. Ingatlan véqgrehajtas

A végrehajtasi torvény értelmében az ©6nalld birbségrehajtd a végrehajtasi g
atutalasat kévéen 3 munkanapon beldl intézkedik az adés ingatidonanak lefoglalasa
érdekében.

Amennyiben a kovetelés a végrehajtasi eljaras seyeb végrehajtasi cselekményékb
nem kerul kiegyenlitésre, illetve a kovetelés rowddn bellli behajtasa mas modon nem
lehetséges az 6nallé birdésagi végrehajtdé az adosefoglalt ingatlan tulajdonat vonja eljaras
ala a végrehajtasi jog bejegyzéskrszolo hatarozatnak a végrehajtdo részére tortént
kézbesitését szamitott 45 napot kouen. A végrehajtd az ingatlan értékesitésit &b
honapnal nem régebbi ado-és értékbizonyitvany @apjegallapitja az ingatlan becsértékeét
mind bekoltozhet, mind lakott allapotban. Az 6nallé birdésagi végged az ingatlan
becsértéket kozli a felekkel illetve azokkal, aldknaz ingatlan-nyilvantartasba bejegyzett
joguk van.

Az ingatlant arverésen Kkell értékesiteni, amenmyiba kovetelés az adds egyéb
vagyontargyaibdl nincs teljesen fedezve, vagy @dakytalanul hosszuddmulva elégithéet
Ki.

Az elektronikus ingatlan-végrehajtas szabalyai iszeaz arverést az 0Onall6 birésagi
végrehajtd arverési hirdetménnyékzit ki és kézbesiti a feleknek, illetve a jogszabaly
meghatarozottaknak.

Az ingatlan kikialtasi &ra a becsérték 6sszege.

Ingatlanra a kikialtasi ar legalabb felének medtel®sszeggel tehé&t vételi ajanlat.
Lakoingatlanra legalabb a kikialtasi ar 70%-analgfelelb 6sszeggel teh&térvényes vételi
ajanlat, ha az adosnak ez az egyetlen lakdingatlakéhelye ebben van, és a végrehajtasi
eljaras meginditasat me¢eb 6 honapban is ebben volt.

Sikertelen arverés esetén a végrehajtdé az ingptfgzabalyban meghatarozott adatait €s az
ingatlanrdl készlilt képfelvételt — az arverésokds kitizéséél szolo tajékoztatassal egyitt —
ko6zzéteszi az elektronikus arverési hirdetményelvdytartasaban.

Az el arvereés sikertelenségének megallapitasat kémed honapon belll a végrehajto altal
kittizott iddpontban masodik arverést kell tartani. Amennyibenéaodik arverés is sikertelen
volt, igy a végrehajtast kik a jogszabalyban foglaltak szerint atvehetik agaitant.
Amennyiben erre nem kerll sor, abban az esetbeggaekajtdé kozzéteszi az ingatlan
folyamatos arverezése iranti hirdetményt az arverégdetmények elektronikus
nyilvantartdsdban. Az arverés mindaddig sziinetaigaaz ingatlanra vételi ajanlatot tenni
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kivano arvere& nem kéri felhasznaldi nevének és jelszavanak aliéisat, vagy a végrehajtast
kér6 a hirdetmény kdzzététetdétszamitott 3 hénap elteltével Gjabb arverésiaését nem

kérte. Az Ujabb arverésekre a masodik arverés Bmab&ell alkalmazni, azzal, hogy a
negyedik arverésen a kikialtasi arat lakoingatisetén is a becsérték feléig lehet leszallitani.
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