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1. Altalanos rendelkezések

1.1.  Alkalmazasi kor

1.1.1. A jelen Uzletszabalyzat és 4ltalanos szerzédési feltételek (a tovibbiakban:
Uzletszabalyzat) a  Dijbeszedé  Faktorhdz  Nyilvinosan — Miikodd
Részvénytarsasag (a tovabbiakban: Tarsasag, melynek székhelye: 1117
Budapest, Budafoki ut 107-109.) altal nyujtott pénziigyi szolgaltatasok altalanos
feltételeit tartalmazza a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szo6lod
1996. évi CXII. torvény iizletszabalyzatra vonatkozd el6irasainak figyelembe
vételével.

1.1.2. Az Uzletszabélyzat alkalmazasaban felek az Ugyfél és a Dijbeszedd Faktorhaz
Nyilvanosan Miikddé Részvénytarsasiag. Ugyfél az a jogi személy, jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, egyéni vallalkozd, valamint
természetes személy, akinek a Téarsasag pénziigyi szolgaltatast nyujt.

1.1.3. Az Uzletszabalyzat rendelkezései a Tarsasag és az Ugyfél kozotti mindennemii
olyan {lizleti kapcsolatra vonatkoznak, amely a Tarsasag pénziigyi szolgaltato
tevékenységébdl fakad.

1.1.4. A jelen Uzletszabélyzat alkalmazasaban pénziigyi szolgéltatasnak mindsiilnek a
Tarsasag altal a Feligyelet 1720/1998. sz. engedélye alapjan végzett
tevékenységek soran létrejott tigyletek: pénzkdlcson nyljtasa, ezen beliil
kovetelésmegvasarlas (a feliigyeleti engedélyben rogzitett faktoring iizletagi
korlatozassal).

1.1.5. A Tarsasag és az Ugyfél kozotti jogviszony tartalmat és a kapcsolatok egyes
részletszabalyait az egyes ligyletekre vonatkozo6 keret- vagy egyedi szerzddések
allapitjak meg. Az Utzletszabalyzat irdnyadd mindazokban a kérdésekben,
amelyekrdél az adott esetre vonatkozdan jogszabdly vagy kiilon szerzddés
kifejezetten nem rendelkezik.

1.1.6. A Tarsasag és az Ugyfél kozos megegyezéssel eltérhetnek az Uzletszabalyzat
rendelkezéseitdl.

1.2. A Tarsasdag tevékenysége

1.2.1. A Tarsasag a Hpt. 3.§ (1) bekezdés b) pontja szerinti pénzkdlcson nyujtasa
pénziigyi szolgaltatasbol a Hpt. 2. sz. melléklet 1/10.2. b) pontja szerinti
faktoring tevékenységet végzi a Pénziigyi Szervezetek Allami Feliigyeletének
engedélye alapjan.

A Tarsasag részére, a nyomtatdsi feladatokat a Dijbeszedé Nyomda Zrt. ldtja el
kiszervezés keretében.

A Tarsasag tulajdonat képezd nem lejart, valamint részben a lejart koziizemi és
egy¢b dijkovetelések beszedését, a behajtasi tevékenység elokészitését,
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kovetelésbehajtasi tevékenységet, a beszedett dsszegek atutaldsat a Dijbeszedd
Holding Zrt. végzi, tovabba az egyéb kovetelések behajtisara igénybevett
tigynokeinek felsorolasat jelen iizletszabalyzat 1. szamu Melléklete tartalmazza.

1.2.2. Az Ugyfél koveteléseinek a Tarsasagra vald Aatruhazasarol szold egyedi
szerz6dések alapjan a Téarsasdg megvasarolja a koveteléseket, atvallalja a
kockézatot, vagy visszterhes megallapodast kot, valamint ellatja a kovetelések
tovabbi nyilvantartasat és érvényesitését.

1.2.3. A pénziigyi intézményektdl vasdrolt, a lakossagi hitelezés korébe tartozo
kovetelések érvényesitése soran a Tarsasag betartja és magara nézve kotelezonek
ismeri el a lakossag részére hitelt nyujtd pénziigyi szervezetek tigyfelekkel
szembeni tisztességes magatartasarol szol6 Magatartasi Kodex rendelkezéseit, a
Tarsasag a Magatartasi Kodexnek kotelezd érvénnyel alavetette magat.

1.2.4. Faktoring szerz0dés targyaul kizarélag olyan kdvetelések szolgalhatnak, amelyek
atruhazasat jogszabaly nem zarja ki, amelyekkel szemben a kotelezettek
ellenkovetelést nem érvényesithetnek, sem pedig kifogast nem tdmaszthatnak.

1.2.5. Az Ugyfél kételes a kovetelések érvényesitése érdekében adatszolgaltatassal, a
kovetelésekkel kapcsolatos okiratok atadasaval és minden egyéb sziikséges
moddon kdzremiikddni.

1.2.6. Az Ugyfél haladéktalanul koteles megfizetni a Téarsasdgnak azokat az
Osszegeket, amelyeket a kotelezett - a kovetelésnek a Tarsasagra vald atruhdzasa
ellenére — részére fizetett meg.

1.3. Az Uzletszabdlyzat nyilvinossdga

1.3.1. Az Uzletszabdlyzat nyilvanos, azaz minden, a Tdrsasdgnak az iigyfélforgalom
szamdra nyitva dallo helyiségében hozzdférhetd, tovabba a www.dbfaktor.hu
honlapon elérheté. A Tarsasdg az Uzletszabdlyzat egy példinydt dijmentesen
az Ugyfél rendelkezésére bocsitja.

1.4. Az Uzletszabdlyzat hatilya

1.4.1. Az Uzletszabdlyzat azon a napon 1ép hatilyba, amelyen a Tirsasdig
Igazgatosdaga azt elfogadja, illetve modositisa azon a napon, amelyet hatdlyba
lépésként az Igazgatosag meghatdrozott.

1.4.2. Az Uzletszabélyzat hatdrozatlan idére szol.

1.5. Az Uzletszabdlyzat médositdsa

1.5.1. Az Uzletszabalyzatnak a hatalyos szerzddéseket érinté modositasa kizarolag a
Tarsasag Igazgatdosdganak hataskorébe tartozik.


http://www.dbfaktor.hu/
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15.2. A Téarsasag az Uzlets;abélyzatrél, annak valtozasarol legalabb 15 naptari nappal
korabban értesiti Ugyfeleit, oly moédon, hogy azt az 1.3.1. pontban
meghatarozottak szerint hozzaférhetové teszi.

1.5.3. A folyamatban 1évé iigyekben az Uzletszabalyzat az iranyado. A Tarsasag az
Uzletszabalyzat elfogadasanak tekinti, ha arra az Ugyfél a kifliggesztéstol
szamitott 30 naptari napon beliil irasban nem tesz észrevételt. Ha az Ugyfél az
érvényben 1évé szerzédés részét képezé Uzletszabalyzatot nem fogadja el, azt a
felek a szerzddés felmondasanak tekintik. Ez alol a Tarsasag kivételt tehet, és az
Ugyfél irasbeli értesitésének kézhezvételét kdveté 15 naptari napon beliil
jogosult meghatarozni tételesen a felmondott szerzOdések korét. Ebben az
esetben a Tarsasag és az Ugyfél kotelesek egymassal haladéktalanul elszamolni,
tartozasaikat megfizetni, illetve koveteléseikrdl rendelkezni.

1.6. A Tarsasag feleldssége

1.6.1. A Tarsasag az Ugyfelekkel fennallo kapcsolatai és a szerzédések megkotése és
teljesitése soran a téle elvarhatdo gondossaggal jar el. Megtériti az Ugyfélnek
mindazt az Ugyfél 4ltal bizonyitott kozvetlen anyagi kart, amelyet e
kotelezettsége megszegésével az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az altaldban
elvarhatdé modon koteles a karenyhités érdekében haladéktalanul eljarni és a

Tarsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia
kell.

1.6.2. A Tarsasag nem vallal feleldsséget azért a karért, amely a téle elvarhatd gondos
eljarasa ellenére kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban
meghatarozott esetekben, valamint az Ugyf¢l szerzddésszegése esetében.

1.6.3. A Térsasdg nem felel az olyan karokért, amelyek rajta kiviilallo és el nem
harithatd okbdl - igy kiilondsen eréhatalom (vis major), belfoldi vagy kiilfoldi
hatosagi rendelkezés, vagy a Tarsasdg mukodeésének megzavarasabol ered, ami
érvényes arra az esetre is, ha jogszabalyokban meghatarozott szervek a Tarsasag
tevékenységének korlatozasat rendelik el.

1.6.4. A Téarsasag a tole elvarhatdo gondossaggal vizsgélja a személyazonossag vagy
meghatalmazas igazoldsara neki bemutatott okmanyokat, ezek valodisagaért
azonban semmilyen feleldsséget nem vallal. Az ligyfelek azonositasa soran
egyebekben a Tarsasdg, a pénzmosas megeldzésérdl ¢és megakadalyozasarol
sz610 szabalyzatban foglaltak szerint jar el.

1.6.5. Nem vallal a Tarsasag feleldsséget az olyan kisebb jelentdségli hibakért
(mulasztasokért), amelyek a nagy tomegli megbizasok teljesitése sordn — a tdle
elvarhatd gondossag mellett is — eldfordulhatnak.

1.6.6. A Tarsasag kozremiikddo igénybevételére a jogszabalyi korlatozasok figyelembe
vételével jogosult. A Tarsasag az 1.6.1. pontban meghatarozott esetekben az
altala igénybe vett harmadik személy kozremiikodoért tigy felel, mintha sajat
maga jart volna el, kivéve, ha bizonyitja, hogy e személy kivalasztasa,
utasitasokkal vald ellatasa és ellendrzése terén ugy jart el, ahogy az adott
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helyzetben altaldban elvarhat6. Ha a kozremiikodo feleldsségét jogszabaly vagy
izletszabalyzat korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik.

1.6.7. Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha
az eljarast az Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik
személy felrohaté magatartasa akadalyozza.

1.6.8. A Térsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltdit a szokasos
ligymenet soran alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

1.6.9. Mind a Térsasag, mind az Ugyfél felel — amennyiben az egyedi szerzédés
mashogy nem rendelkezik - az altala a masik félnek 4tadott adatok, informaciok
valodisagaért, pontossagaért és teljességéért.

1.7.  Jogvitik rendezése

1.7.1. A Tarsasag az Ugyfeleivel fennall6 kapcsolataiban torekszik az esetlegesen
felmeriild vitdk peren kiviili rendezésére. Barmely jogvitat, amely a jelen
Uzletszabalyzattal dsszefiiggésben, annak megszegésével, érvényességével vagy
értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a Felek a kozottiik 1étrejott szerzodésben
meghatarozott, ennek hidnyaban a hataskorrel és illetékességgel rendelkezd
Birosag eldtti eljarasban rendezik.

2. A Tarsasag iizleti kapcsolatainak altalanos szabalyai
2.1.  Egyiittmiikodés, tajékoztatas, valtozds a felek személyében

2.1.1. A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfeleléen egymadst
késedelem néelkiil értesitik a kozottiik levd kapcsolattartas szempontjabol jelentds
kortilményekrdl, tényekrdl, az egymashoz intézett kérdésekre - ha az ligy
jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbol kitinden mas nem kovetkezik -
haladéktalanul valaszolnak, valamint haladéktalanul felhivjdk a figyelmet az
esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek haladéktalanul
értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, képviseldjiik megvaltozasarol, valamint a
személyiiket, jogi statusukat, az Ugyfél vagyoni helyzetét érintd minden egyéb, a
szerzOdés teljesitése szempontjabol lényeges valtozasrdl, kiillonosképpen ha
cs6d- vagy felszdmolasi eljards kozvetlen veszélye fenyegeti. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

2.1.2. Az Ugyfél kételes 30 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem
érkezett meg id6ben valamely altala a Tarsasagtol vart értesités, kiilondsen, ha a
fizetési megbizas teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. Az e
kotelezettségek elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

2.1.3. A Tarsasag jogosult tigy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta
az ¢értesitésben foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon
beliil nem érkezett irdsos észrevétel vagy kifogas. Kivételes esetben a Térsasag
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ezt a hataridot legfeljebb 8 naptari napra roviditheti, ha erre az értesitésben kiilon
felhivta az Ugyfél figyelmét.

2.14. A Tarsasag a szolgaltatdsok nyljtasandl ¢és a szolgéltatasok feltételeinek
kialakitdsanal —az  Ugyfél  személyére  tekintettel és  érdekeinek
figyelembevételével jar el. Az Ugyfél koteles a Tarsasaggal valé kapcsolatara
vonatkoz6 informaciokat bizalmasan kezelni.

2.1.5. Az Ugyfél a Tarsasaggal szerzédéses viszonyanak hatalya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt koteles haladéktalanul tajékoztatni a Tarsasadgot az
atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési ¢és beolvadasi szandékarol,
vagyonanak tervezett megosztasarol, atalakuldsarol, kivalasarol, szétvalasarol,
egyesiilésérél, beolvadédsarol, valamint arrdl, ha cséd, végelszamolasi vagy
felszamolasi eljarast szandékozik kezdeményezni maga ellen, illetve ennek a
jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen moédon tudomdséra jut, hogy
harmadik személy a felszdmolési eljaras meginditasat kezdeményezte vele
szemben.

2.1.6. Az Ugyfél a Tarsasaggal szerz8déses viszonyanak hatélya, illetve barmely
tartozasanak fennallasa alatt ugyancsak koteles haladéktalanul tajékoztatni a
Tarsasagot az Ugyfél altal tarsasagok létrehozasarol és arrol, hogy milyen
érdekeltségei vannak, illetve milyen érdekeltségeket 1étesit mas gazdasagi
tarsasagokban; vagyona minden irdnyl valtozasardl, beleértve a torzstoke vagy
az alaptoke leszallitdsat vagy felemelését, arrdl, hogy tartozéasai tartdsan
meghaladjdk koveteléseit; a vezetésében bekovetkezett valtozasrol; sajat
lizletrész megszerzésérdl, valamint arrdl az esetrél, ha a gazdasagi tarsasag
vagyonanak egy rész¢ét masik tarsasagba viszi be; tovabba koteles a faktoralassal
érintett gazdasagi esemeényekkel kapcsolatos dokumentéciot, kiillonosen a
szallitasi, szolgaltatasi, vallalkozési szerzédéseket €s azok modositasait a
Tarsasag részére atadni.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tdjékoztatisa vagy egyéb médon vald tudomasra jutisa
alapjan veszélyeztetve latja kihelyezett pénzeszkozei megtériilését, a Polgari
Torvénykonyvben, mas jogszabalyokban ¢€s keret- vagy egyedi szerzOdésekben
meghatarozott intézkedéseket tehet.

2.1.7. Az Ugyfél nem jogosult a Tarsasaggal kotott szerzédések alapjan fennélld
koveteléseit - a Tarsasag hozzdjarulasa nélkiil — atruhdzni.

A Térsasag jogosult - az Ugyfél hozzajarulasa nélkiil - az Ugyféllel kotott
szerzOdések alapjan fennallo koveteléseit harmadik személy részére atruhdzni,
kivéve, ha erre vonatkozo korlatozast tartalmaz a Felek kozotti szerzodés. Az
atruhazasrol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

2.1.8. A Tarsasag jogosult Ugyfeleitél a veliik kotdtt szerzédésben foglalt
szolgiltatasok nyujtasa, az Ugyfél kotelezettségeinek ellenérzése, a Tarsasag
vallalasainak teljesitése érdekében az Ugyfél személyi, betét, hitel és kockézati
adataira  vonatkozé tajékoztatast, és ilyen informéciokat tartalmazo
dokumentumokat kérni. Ilyen dokumentumok kiilondsen: az év végi mérleg, a
konszolidalt mérleg, az iizleti beszamolok.
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A szolgaltatott dokumentumoknak az Ugyfél altal hitelesitett masolatoknak,
illetve a Tarsasag kérése esetén eredetinek, vagy kozjegyzo altal hitelesitett
masolatoknak kell lenniiik. Az Ugyfél sajat iigykorében altala készitett
okiratokrol késziilt masolatokat, illetve eredeti okiratokrdl altala készitett
masolatokat jogosult hitelesiteni. A Térsasdg vagy megbizottja a helyszinen
jogosult betekinteni az iizleti konyvekbe és mas nyilvantartasokba.

2.2.  Képviselok

2.2.1. Uzleti kapcsolata biztonsiga érdekében a Tarsasag jogosult meggydzédni az
Ugyfél képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol, iizleti
targyaldsok folytatdsa vagy megbizédsok teljesitése eldtt kérheti a képviseleti jog
megfeleld igazolasat. Az Ugyfél képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a
képviseleti jogat cégbirdsagnal is bejelentették és ezt az aktudlis cégkivonattal
igazolni tudja, illetve ilyen személy 4altal kozvetleniil meghatalmazott
alkalmazott. A Tarsasag a képviseleti jog bejelentésénél 6sszeghatarra vonatkozo
korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett szerzodéses megallapodas esetén
fogad el.

2.2.2. Az Ugyfél cégjegyzésre jogosult képvisel6jének haladéktalanul, irdsban kell
bejelentenie a képviseleti joggal rendelkezdk személyében bealld valtozasokat és
a képviseleti joggal felruhazott személy(ek) hiteles aldiras mintajat.

2.2.3. A Tarsasag jogosult a hozzd bejelentett képviseloket és az & aldirasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szolo
irasos értesités nem érkezett meg. Ha az Ugyfél rendelkezésén az aldirasra
jogosulatlan, vagy a bejelentett mintatol eltérden aldird személye aldirdsa van, a
Tarsasag a rendelkezést — az ok megjeldlésével — visszakiildi a benyujtonak.

2.2.4. A Tarsasag az Ugyfél, illetve sajat érdekeinek védelme érdekében megkivanhatja
a képviselonek adott meghatalmazas teljes bizonyito erejii magénokiratba, illetve
indokolt esetben kozokiratba foglalasat.

Felszamolas vagy végelszdmolas Tarsasagnal torténd bejelentése esetén a
birdsag végzésének a Cégkozlonyben tortént kozzétételét kell igazolni, valamint
a felszamolast (végelszamolast) végzd személy (szervezet vezetdjének) alairasi
cimpéldanyat.

2.2.5. Az Ugyfél a Tarsasag képviseldjének tekintheti azokat a személyeket, akiket az
Ugyfél részére a Tarsasag cégbirdsagon alairasra jogositottként bejegyzett
alkalmazottja igy bemutat.
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2.3. Kézbesités

2.3.1. A Tarsasag az Ugyfélnek szo0ld szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat,
értesitéseket és okmdnyokat — amennyiben az Ugyfél masként nem rendelkezik —
az Ugyfél székhelyére kiildi. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves
postazasbol adodo karok és tobbletkoltségek az Ugyfelet terhelik, és azonnal
esedékessé¢ valnak. Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan nem all
rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabodl szarmazo karokért a Tarsasag
nem felel.

Az Ugyfél irasbeli kérésére és feleldsségére a Tarsasdg a levelezést
visszatarthatja.

2.3.2. A Tarsasag az Ugyfélnek szol6 altalanos iizleti iratokat, értesitéseket nem koteles
ajanlottan, tértivevénnyel postdra adni. Az elkiildést megtorténtnek kell tekinteni,
ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartasaban szerepel és az eredeti irat
masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya a Tarsasdg birtokaban van, vagy
pedig ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy feladovevény
igazolja. Elkiildottnek kell tekinteni a szamitdogép szervere altal regisztralt,
tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének kikiildendd értesités esetében
a korlevél egyetlen példanya, masolata is elegendd az elkiildés igazolasara.

2.3.3. A szokasos postai 1d6 elteltével a Tarsasdg jogosult Uigy tekinteni, hogy irdsos
értesitését az Ugyfél megkapta. Szokdsos postai idének a Tarsasag 5 naptari
napot vesz figyelembe.

2.3.4. Az elézdekben meghatarozott szabalyok nem vonatkoznak a felek szdmara jogot,
kotelezettséget keletkezteto, torlo, ezek meértékét megvaltoztatd
dokumentumokra. Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez
jogkovetkezmény flizédik, ajanlottan vagy tértivevényes postai kiildemény utjan
kell kézbesiteni.

2.3.5. A Tarsasag részére szo0l0 irasos kiildeményeket a Tarsasdg székhelyére kell
kiildeni. Az irdsos értesitések érkezésére a Tarsasag nyilvantartdsa az iranyado.
Esetenként a Tarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a kiildemény atvételérél.
Az atvétel igazoldsdnak mindsiil, ha a kiildemény masolatdit a Tarsasag
bélyegzdlenyomataval €s aldirasaval latja el.

2.3.6. A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd
kézbesités hibaibol erednek.

2.4.  Irdsbeliség

24.1. Mind a Tarsasdg, mind az Ugyfél az egymasnak sz6l6 értesitéseket,
megbizasokat, iizeneteket, valamint a szerzddéseket kotelesek irasba foglalni,
illetve irdsban megerésiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezését annak
végrehajtasa elott, az Ugyfél koltségére megerdsittetni.
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frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben, vagy faxon, vagy e-mailben kiildétt
értesités, iizenet, megbizas, szerz0dés. A nem irasbeli kozléseket egyidejiileg
irasban meg kell erdsiteni, azok az irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

2.4.2. A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés visszaigazolasa esetén
a masik fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas
kozotti eltérést.

2.4.3. Az Ugyfél felel minden olyan kérért, amely a telefon- vagy telefaxkapcsolat,
tovabba szamitogép-haldzaton torténd kommunikacié soran eléforduld tévedés,
félreértés vagy hiba eredménye, hacsak a kar nem a Tarsasag hibajabol ered.

2.4.4. A Térsasag fenntartja maganak azt a jogot, hogy biztonsdgi okokbdl a telefon
vagy telefax utjan beérkezett ajanlatot a sajat belatdsa szerint visszautasitsa €s
ezzel kapcsolatban a Téarsasdg feleldsségét kizdrja. A visszautasitasrol az
Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell.

2.5. A Tarsasag szolgdltatisainak ellenértéke

2.5.1. A Tarsasag Ugyfeleinek az egyedi szerzdések keretében meghatarozott dij
ellenében ¢és fizetési feltételekkel nytjtja szolgaltatasait.

2.5.2. A Tarsasdg jogosult a szolgaltatasok ellenértékét — amennyiben a szerzodeés igy
rendelkezik — egyoldaliian, a Hpt. rendelkezéseinek megfeleloen, a mar
megkotott szerzodések tekintetében is megvaltoztatni. A szolgaltatds
ellenértékének valtozdsa csak az értesités utani idore vonatkozhat.

2.5.3. A Téarsasag az tligyleti kamatat maga allapitja meg. Ellenkez6 kikotés hianyaban
a Tarsasdgnak jogaban all a szerzddésben kikotott kamatot megvaltoztatni. A
kamatmérték megvaltozasarol az Ugyfelet haladéktalanul értesiteni kell. A
kamatmérték valtozasa csak az értesités utani idére vonatkozhat.

2.5.4. A Térsasag a szerz6désben nem meghatarozott informaci6 adasat dij fizetéséhez
kotheti, amelynek mértékét esetileg allapitja meg. Az alapinformacié dijmentes.
Ellenkezd megéllapodas hidnyaban a dijat az informaciot kérd viseli. A Tarsasag
jogosult az informaciét mindaddig visszatartani, amig neki a dijat meg nem
fizették.

2.6. A késedelmi kamat
2.6.1. Amennyiben az eredeti kotelezett a teljesités soran késedelembe esik, a
késedelem idejére koteles késedelmi kamatot fizetni. A késedelmi kamat

szamitasanak modjara a Ptk. rendelkezései az irdnyadok.

2.7. A Tarsasag dltal felszamitott és atharitott dijak
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2.7.1 A Tarsasag jogosult kovetelésének behajtasa érdekében felmeriilt koltségeit, az
Ugyfél felé felszamolni és beszamitasi jogat ezen koltségek vonatkozasaban is
gyakorolni. Ez a jog akkor is megilleti a Tarsasagot, ha a Kovetelés behajtasara
arra szakosodott 3. felet biz meg

2.7.2 A Téarsasag altal felszamitott, ¢s a kotelezettre atharitott dijak felsoroldsat, és
mértékét a jelen Uzletszabalyzat 2. sz. Melléklete tartalmazza.

2.8. A szerzddés egyoldalu megsziintetése

2.8.1. Az egyes szerzddésfajtak egyoldalli megsziintetésére vonatkozd szabalyokat az
egyedi szerzOdések tartalmazzak.

2.9. A szerzodésszegés kovetkezménye

2.9.1. Amennyiben az Ugyfél a szerzédésben meghatarozott kdtelezettségeit megszegi,
a Tarsasag jogosult az egyedi szerz0désben meghatarozott jogkdvetkezményeket
alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerzodésszegéssel a Tarsasignak okozott
minden kart és koltséget megtériteni.

3. Adatvédelem, adatkezelés

3.1. A Térsasag Az informacios dnrendelkezési jogrol és az informécioszabadsagrol
sz616 2011. évi CXII. torvény (Infotv.) és Hpt. rendelkezései szerint az
Ugyfélnek a Tarsasaghoz benyujtott dokumentumokon, szerzédéseken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba minden, barmely forméaban
1étrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, feldolgozza, kockazatelemzési €s
-mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolas céljabol, és a
Szerzddésben a Felek részérdl felmeriild kotelezettségek ¢€s jogosultsagok
igazolasara.

3.2.  Uzleti titok minden olyan, a Tarsasdg tevékenységéhez kapcsolodd tény,
informécid, megoldas vagy adat, amelynek titokban maradasahoz a Tarsasagnak
méltanyolhato érdeke flizddik, és amelyet a Tarsasag iizleti titokka mindsitett,
illetve amelynek titokban tartidsa érdekében a Tarsasag a sziikséges
intézkedéseket megtette. A tudomasara jutott iizleti titkot az Ugyfél koteles
iddbeni korlatozas nélkiil megdrizni.

Banktitok minden olyan, az Ugyfélrél a Tarsasig rendelkezésére allo tény,
informdcio, megoldas vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni
helyzetére, iizleti tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti
kapcsolataira, valamint a Tarsasaggal kotott szerzddéseire vonatkozik. Aki
banktitok vagy tizleti titok birtokdba jut, koteles azt - a torvény eltérd
rendelkezése hidnyaban - id6beli korlatozas nélkiil megtartani.

11



Dijbeszed6 Faktorhaz Nyrt. Uzletszabalyzata és Altalanos szerz6dési feltételei

3.3. A Tarsasag a banki ¢s tzleti titokként kezelendd adatokba csak jogszabalyban
meghatarozott esetekben vagy az Ugyfél felhatalmazdsa alapjan enged
betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl
szarmaz6 kovetkezményekért a Tarsasag nem felelds.

3.4. A banktitokra vonatkoz6 értesités rendjét a Tarsasdg a Hpt. szabalyaival
Osszhangban koteles bonyolitani. A banktitok korébe tartozéd tény, informéciod
kiadasarol a Téarsasag a Hpt.-ben meghatirozott esetekben tdjékoztatja az
Ugyfelet.

Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet

a) a folyamatban 1év6 biintetéeljaras keretében eljard, valamint a
feljelentés kiegészitését végzd nyomozo hatésagnak, ligyészségnek,

b) a kiilon toérvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a
titkosszolgélati eszkozok alkalmazésara, titkos informaciogytijtésre
felhatalmazott szervnek,

c) a fbigazgatd engedélye alapjan a torvényben meghatarozott
feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalatnak,

d) a nyomozé hatdsag, nemzetbiztonsagi szolgalat és az ligyészség
irasbeli megkeresésére

torténd irasbeli adatatadasrol, ha gyant, adat meriil fel arra, hogy az tigylet
szervezett  bindzéssel, terrorizmussal, kabitoszer-, illetve illegalis
fegyverkereskedelemmel van Osszefiiggésben, tovabbd ha pénzmosasra utalod
informaciok jutnak a Tarsasag birtokaba.

3.5. Nem jelenti a banktitok sérelmét

a) az olyan Osszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek
személye vagy iizleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb
szakértOnek torténo atadas,

C) a Tarsasag Igazgatosaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban
befolyasolo részesedéssel rendelkezd tulajdonosnak vagy az ilyen
részesedést szerezni kivand személy (tarsasag), illetve az ilyen
tulajdonos vagy esetleges jovobeni tulajdonos 4altal felhatalmazott
konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértonek torténd, a pénziigyi
intézmény eszkdzeire vonatkozo atadas.

3.6. A Tarsasadg jogosult a sajat, illetve bérelt iizleti helyiségeiben megjelend
személyek, kotelezettek, képrogzité eszkozzel torténd megorokitésére és a
készitett kép tarolasara, felhasznalasara kizardlag elszdmoldsi, biztonsagi
okokbol.

3.7. A Tarsasag a telekommunikacios haldzaton keresztiill megbizast ado Ugyfél
adatait és magat a kommunikaciot teljes részletességgel rogzitheti és tarolhatja,
ideértve a kotelezettekkel telefonon folytatott beszélgetéseket is. Az ily modon
rogzitett informacid felhasznaldsara a Tarsasag kizarolag elszamolasi ¢és
biztonsagi okbdl jogosult.
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3.8. A Tarsag az Ugyféllel kotott szerzédésekbol fakado kotelezettségeinek
teljesitéséhez és jogosultsaganak gyakorlasahoz rendszeresen magas szinvonalon
képzett szakértd harmadik személyek kozremiikodését veheti igénybe. A Hpt.
rendelkezései szerint ezen harmadik személyeknek torténd, banki és iizleti
titoknak minésiilé adatok atadasa nem jelenti a bank- és tizleti titok megsértését.

3.9. Az Ugyfélnek joga van megismerni minden olyan adatot, melyet a Tarsasag vele
kapcsolatosan nyilvéantart, kezel, tovabbit. Az Ugyfél irasbeli kérésére a Tarsasag
minden, az Ugyfél személyére és szerzddéseire vonatkozoéan nyilvantartott,
kezelt, tovabbitott adatot irasban kozol az Ugyféllel. A Hpt. szerint az Ugyfél
jogosult barmely, a szamldjara vonatkoz6 szerzodési feltételrdl, ideértve a
Tarsasag Uzletszabalyzataba foglalt Uzleti Feltételeirdl, és a mindenkor aktualis
Hirdetményrdl, az egyes kondiciok szamitdsi modjarol tajekozodni. A
dokumentumok egy példanyat az Ugyfél kérésére a Tarsasig ingyenesen az
Ugyfél rendelkezésére bocsatja.

3.10. Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Tarsasag olyan nyilvantartist vezessen és
olyan adatokat vegyen fel, amelyek megfelelnek kiilonb6zé jogszabalyi és a
hat6sagi adatszolgéltatasi kovetelményeknek. A Tarsasag olyan szdmitogépes és
egyéb adatvédelmi rendszert alkalmaz, amely nem teszi lehet6vé, hogy a fenti
nyilvantartdsok adataihoz illetéktelen személyek hozzaférjenek.

ZARO RENDELKEZES

A Jelen Uzletszabélyzat és Altalanos szerzodési feltételek az Igazgatosag altal torténd
jovahagyas napjan 1ép hatalyba. Hatalyba 1épését kovetden a szervezeti egységvezetok
kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Szabalyzatban foglaltakat a Térsasdg minden
dolgozoja megismerje €s betartsa.

Jelen Szabdlyzat hatilyba lépésével az Igazgatdsig 3/2012. sz. hatdrozatdival
elfogadott Uzletszabalyzat és Altalanos szerzodési feltételek hatdlydt veszti.

Budapest, 2012. november 28.

Elfogadta az Igazgatésag 26/2012. sz. hatarozataval.

Igazgatosag elndke
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1. szamu melléklet

A kovetelés behajtasa soran az alabbi kozremiikodok jarnak el megbizasi szerz6dés
alapjan, mely a Hpt. 2. sz. melléklet 12.1. pontja alapjan kiemelt kozvetitéi, ill. a Hpt. 2.
sz. melléklet 12.2. pontja alapjan fiiggo iigynoki tevékenységnek mindsiil.

Cégnév Székhely Cégjegyzékszam
1. Dijbeszedd Holding Zrt. | 1117 Budapest Budafoki ut 107-109. 01-10-042094
Avexo Informacios, | 7400 Kaposvar, Bajcsy-Zsilinszky u.
2. Gazdasagi és Pénziigyi | 38/B. 14-09-308728
Tanacsado Kft.
3. EX-ID Zrt. | 1133 Budapest, Vaci ut 76. IV. em. 01-10-047418
4, ALPHA Financial Serv:z;s 9400 Sopron, Bastya utca 75. 08-09-010609
5. Dijnet Zrt. | 1117 Budapest Budafoki ut 107-109. 01-10-045817
Hori-Zone Informacios és .
6. Bigtonsdgi Iroda Kt 1093 Budapest, Lonyay utca 11. 01-09-715050
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2. szamu melléklet

A Dijbeszedd Faktorhaz Nyrt. altal felszamitott koltségek és dijak

Megnevezeés

Felszamitas esete, gyakorisaga

Dijtétel

Adminisztraciés tobbletkoltség

Amennyiben  adott  terhelési
OsszesitOhoz tartozd szamldk a
fizetési hataridéig nem nyernek
kiegyenlitést.

A bemutatdsi datumot kovetd
masodik hoénapban keriil
felszamitasra, az adott terhelési
Osszesitd vonatkozasaban egyszeri
alkalommal.

154,- Ft

Kiilon eljarasi tobbletkoltség

Amennyiben a pénzintézet fele
benyujtott  csoportos  beszedési
megbizast az adott pénzintézet
fedezet hidnyaban nem teljesiti.

200,- Ft

Eljarasi dij

Fizetési meghagyasos eljaras soran
felmeriilt és felszamitott
informatikai,elektronikus  alairas,
id6bélyegzo,eljarasi dij, posta- és
egyéb koltség,

2.270,- Ft

KEKKH Adatkérési dij

Amennyiben az ligyfél lakcimének
a Kozigazgatasi és Elektronikus
Kozszolgaltatasok Kozponti
Hivatalanak  lakcimnyilvantarto
rendszeréb6l torténd lekérdezése
valik sziikségessé (a 16/2007. (l1I.
13.) IRM-MeHVM  egyiittes
rendelet alapjan).

dijtétel max.
940,-Ft, a
ténylegesen
kiszamlazott
dijtétel szerint

Tértivevényes felszolito levél koltsége

Nem tértivevényes felszolito levél
koltsége

Tértivevényes  felszolitd  levél
kiallitasakor felszamitott koltség.

Egyszeru levélpostai
kiildeményként feladott felszolitd
levél koltsége

530,- Ft/levél

250,- Ft/levél

Onkormanyzati adatkérési dij Az ugyfélre vonatkozd — akar 3500-4700,-
személyi adatokra, akar Ft
elhalalozasra, eljaré kozjegyzore
vagy mas adatra vonatkozo -
egyedi adatlekérdezés szamla
alapjan felmeriild, tovabbharitott
koltsége.

Kozjegyz6i adatszolgaltatasi dij Kozjegyz6i hagyatéki adatkérés dij
kéltsége. véltozatlan

atharitasa

Kiilsé kezelo dija Amennyiben a hatralék behajtasa dij
érdekében  kiemelt kozvetito, valtozatlan
illetve fliggd ligyndk jar el. atharitasa

min. 1.000,
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Ft,
max. 5.000,-
Ft

Hatralék nyilvantartasba vételi dij Az adott kovetelés nyilvantartasba 2.120,- Ft
vételekor felszdmitott egyszeri
dij.

TAKARNET dija Amennyiben ~ a  kovetelés | 1.000-3.600,-
érvényesitéséhez sziikséges, az Ft (dij
ingatlan  tulajdoni  lapjanak valtozatlan
elektronikus lekérdezési atharitasa)
(hatosagi) dija.

Részletfizetési dij, részletmddositdsi dij Részletfizetés igényléséhez, 2.500,- Ft

megkotéséhez, modositasdahoz
felszamitott dij.

Részletfizetés felmonddasdanak dija Részletfizetés felmondasdnak dija 750,- Ft

Jogtandcsosi ellenjegyzést igénylo Jogtandcsosi ellenjegyzést igényld 5.000,- Ft

nyilatkozat kidllitasanak dija nyilatkozat kidgllitisdnak dija.

Okiratok potlasanak dija Okiratok kérésre torténd 100,-

potlolagos kiadasanak, Ft/oldal,
megkiildésének dija. max. 5.000,-
Ft
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