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1. Bevezetés

A Dijbeszedd Faktorhaz Zartkoriien Miikodo Részvénytdarsasdg (melynek cégjegyzékszama:
01-10-043995; adoszama: 11780823-2-43; székhelye: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a
tovabbiakban: Tdrsasdg) zartkorl részvénytarsasadgi formaban mikodd pénziigyi intézmény,
tevékenységét a hitelintézetekrodl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVII.
torvény (tovabbiakban: Hpt.) és mas iranyado jogszabalyok figyelembevételével végzi.

A Tarsasag hatalyos Alapszabalyaban rogzitett 6 tevékenysége a TEAOR 08 szerint ,, 649908
M.n.s. egyéb pénziigyi kozvetitées”. A Tarsasag a fOtevékenység végzése mellett mas
tevékenységek végzésére is jogosult a jogszabalyi feltételeknek megfelelve.

A Tarsasag pénziigyi szolgaltatasi tevékenységét a Magyar Nemzeti Bank (a tovabbiakban:
MNB) jogelddje a PSZAF, illetve az APTF 1720/1998. szamu hatésagi engedélye alapjan
végzi. A Tarsasag a Hpt. 3.§ (1) bekezdés 1) pontja és a Hpt. 6. § (1) bekezdés 60. pontja szerinti
kovetelésvasarlasi tevékenységet végez.

2. A szabalyzat célja

A jelen szabalyzat (a tovabbiakban: Uzletszabdlyzat) célja rendszerbe foglalni a Kovetelések
vasarlasaval kapcsolatos tevékenységre vonatkozo szabalyok Gsszességét, melyek kotelezek a
Térsasagra és az Ugyfelekre. Ellenkezé megallapodas hianyaban az Ugyfél és a Tarsasag kozti
tizleti kapcsolat része ez a szabalydsszesség.

3. A szabalyzat hatilya

A Tarsasag az Uzletszabalyzatban foglalt jogait és kotelezettségeit a hatalyos jogszabalyok
eltérést nem engedd rendelkezéseinek keretei kozott gyakorolja és teljesiti, az Uzletszabalyzat
barmely rendelkezése ennek megfelelden értelmezendd.

3.1 A szabalyzat személyi hatalya

Eltérd jogszabalyi rendelkezés hidnydban — az Uzletszabalyzat személyi hatilya — annak
megismerése ¢s elfogadasa esetén Kiterjed az Engedményezére, amellyel a Tarsasag, mint
engedményes Kovetelések megvasarlasa targydban Kovetelésvasarlasi (engedményezési)
szerzGdést kotott (tovabbiakban: Ugyfél), valamint a kovetelések kezelésében részvevd egyéb
személyek. Az Uzletszabalyzat alkalmazasaban felek az Ugyfél és a Tarsasag.

3.2 A szabalyzat id6beli hatalya
A jelen Uzletszabalyzat 2022. majus 30. napjatol hatalyos.
3.3 A szabalyzat targyi hatalya

A jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseit kell alkalmazni — jogszabaly kotelezd erejii
rendelkezése vagy a felek kozott 1étrejott irasbeli megallapodas eltérd tartalmu kikotése
hidnyaban — a Tarsasag altal végzett Koveteléskezelési tevékenység soran, mely szolgéltatast a
Tarsasag nytjtja az iigyfél igénye szerint. Amennyiben az Ugyfél a Tarsasag Uzletszabalyzatat
elfogadta, az Uzletszabélyzat rendelkezései ra nézve kotelezek. A Tarsasiag 1. pontban
hivatkozott engedély alapjan végez pénziigyi szolgaltatast, a létrejott iigyletek engedély
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kiadaskori mindsitése: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol szol6 1996. évi CXII.
torvény (,,régi Hpt.”) 3.§ (1) bekezdés b) pontjaban meghatarozott pénzkolcson nyujtasa —
faktoring tizletagi korlatozassal — mely tevékenység a hitelintézetekr6l és a pénziigyi
vallalkozasokrol szol6 2013. évi CCXXXVIL torvény (Hpt.) 3. § (1) bekezdés (1) pontjaban
szabalyozott Kovetelésvasarlasi tevékenységnek felel meg. A Kovetelések engedményezésére
— ellenkez6 megallapodas hidnyaban — a Polgari Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. térvény
6:193. §- 6:200. §-okban foglaltak irdnyadoak.

A felek kozos megegyezéssel eltérhetnek a jelen Uzletszabalyzat rendelkezéseitol.

4. Fogalmak

Engedményezési szerzédés: A Kotelezettel szembeni Koveteléseknek a Tarsasagra torténd
atruhazasarol szolo szerzodés.

Engedményezett szerzédés: A Kotelezett és az Ugyfél kozott 1étrejott kozszolgaltatasi, hitel,
koleson vagy egyéb keret- illetve egyedi szerzddés €s a hozzajuk kapcsolodo iizletszabalyzat
¢s az ahhoz kapcsolodo altalanos szerzddési feltételek (tovabbiakban egyiittesen:
Engedményezett szerzodés).

Hpt.: a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozasokrol sz616 2013. évi CCXXXVIL torvény.

Infotv.: az informacios onrendelkezési jogrol és az informacioszabadsagrol szolo 2011. évi
CXILI. torvény.

Ptk.: a Polgari Torvénykonyvrol szol6 2013. évi V. torvény.

Kotelezett: a Tarsasag altal az Ugyféltd]l megvasarolt Kovetelésre tekintettel fizetésre
kotelezett természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet, fliggetleniil a fizetési
kotelezettség jogalapjatol vagy elnevezésétdl (adds, adostars, kezes, zalogkotelezett stb.).

Kovetelés: a Tarsasagnak a Kotelezettel szemben fennalls, valamint az Ugyfélnek a
Kotelezettel szemben fennallo, a Tarsasag altal az Ugyféltél Engedményezési szerzédéssel
megvasarolt, az engedményezési szerzédés megkdtésekor mar esedékes vagy azt kovetden
esedékessé valo minden atruhazhatod pénzfizetésre szoldo Kovetelés. A Kovetelés szarmazhat
kozlizemi szolgaltatas nyujtasabol eredé pénzkovetelésbol, egyéb szerzédésen vagy
jogszabalyon alapulo pénzkovetelésbol.

Kovetelésvasarlas: A Kovetelésnek az Ugyféllel kotott Engedményezési szerzédéshen
foglaltak szerinti ellenérték fejében torténd megszerzése.

Ugyfél: az a természetes személy vagy gazdalkodo szervezet, amellyel, mint engedményezével,

a Téarsasdg, mint engedményes Kovetelések megvasarlasa targyaban Kovetelésvasarlasi
(engedményezési) szerzodést kot.

5. Altalanos rendelkezések
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5.1. A Tarsasag tevékenysége

A Tarsasdg a fizetési hataridd eldtti és fizetési hataridé utani (felmondott, vagy lejart)
Kovetelések folyamatos, illetve eseti vasarlasaval foglalkozik iizletszertien. A Tarsasag
kizarolag belfoldon végez {lizletszeri Kovetelésvasarlasi tevékenységet. A Kotelezettel
szembeni Koveteléseket az Engedményezési szerz6dés alapjan a Tarsasag megvasarolja és
ellatja a Kovetelések tovabbi nyilvantartasaval és érvényesitésével kapcsolatos feladatokat. Az
Engedményezési szerzddés keretében a Tarsasag vallalja a szerzddésben meghatarozott
Kotelezettekkel szemben fennalld Kovetelések megvasarlasat, melynek soran a Koveteléseket
biztositd Gsszes mellékjogosultsagot és egyéb érvényesithetd jogot megszerzi.

A Térsasag elsddlegesen lakossaggal szemben fennalld nagyszamu lejart és le nem jart,
koziizemi szolgaltatasbol eredd Koveteléseket vasarol. Engedményezési szerzodés targyaul
kizardlag olyan Kovetelések szolgalhatnak, amelyek atruhdzasat jogszabaly nem zarja ki,
amelyekkel szemben a Kotelezettek — ellenkezé megallapodas hianyaban — ellenkovetelést nem
érvényesithetnek, és kifogast nem tamaszthatnak.

Az Engedményezési szerzodés

Az Engedményezési szerz6dés érvényességéhez a szerzodés irasba foglaldsa sziikséges. A
kovetelésvasarlasra irdnyuld kozbeszerzési palyazat benyljtasanak jovahagyéasara a Tarsasag
mindenkor hatalyos Alapszabalyaban foglaltak szerinti dontéshozo szerv jogosult.

Az Engedményezési szerzédésben az aldbbiakat minden esetben rogziteni kell:
a) szerz6do felek adatai,
b) Kovetelés jogalapja,
c) Kovetelés esedékessége (lejart vagy le nem jart),
d) aKovetelés Gsszege,
e) aKovetelés ellenértéke,
f) azellenérték kiegyenlitésének modja, hatarideje,
g) aKovetelésekre vonatkozo adatok megnevezése, az atadas modja,
h) az eladast megel6z6en felmeriilt késedelmi kamat jogosultja,
i) azadosok értesitésének modja és feleldse.

A Kovetelés megvasarlasaval a Téarsasagra atszallnak a Kovetelést biztositd zalogjogbol és
kezességbOl eredd jogok, a kamatkovetelés, egyéb biztositékai, valamint a Koveteléshez
kapcsolodo egyéb jogok is.

A Kovetelés tovabbi nyilvantartdsat, az ellenérték beszedését az Engedményezési szerzddés
alapjan a Térsasag végzi.

Az Engedményezési szerzodéssel érintett Kovetelések biztositékai

Az Engedményezési szerzddéssel érintett Kovetelések tobbnyire jogi biztositék nélkiil keriilnek
atruhéazésra, azonban tekintettel arra, hogy a behajtasi eljaras soran lehetdség van a Kotelezett
jovedelme, ingatlana, egyéb tulajdona tekintetében végrehajtas foganatositidsara, ezt a
koriilményt a Kovetelés megvasarlasakor kell figyelembe venni.

5.2 A Tarsasag felel6ssége
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A Tarsasdg az Ugyfelekkel fennallo kapcsolata soran az Ugyfél érdekeinek
figyelembevételével €s a tole elvarhatdo gondossaggal jar el. Miikkddése soran megfelel az
ovatos, koriiltekintd és megbizhatd (prudens) miikodés kovetelményeinek. Megtériti az
Ugyfélnek mindazt a bizonyitott kdzvetlen anyagi kart, amelyet e kotelezettsége megszegésével
az Ugyfélnek okozott. Az Ugyfél az altaliban elvarhaté modon kéoteles a kdrenyhités és
karmegeldzés érdekében haladéktalanul eljarni és a Térsasagot értesiteni. Az Ugyfélnek az
esetlegesen bekovetkezett karat igazolnia kell.

A Téarsasag nem vallal felelsséget azért a karért, amely a tdle elvarhat6 gondos eljarasa ellenére
kovetkezett be, tovabba nem felel a jogszabalyban meghatarozott esetekben, valamint az Ugyfél
szerz6désszegése esetében.

A Tarsasag nem felel az olyan karokért, amelyek ellendrzési korén kiviil es6 €s a szerzodéskotés
idOpontjaban elére nem lathatd koriilmény okozta, és nem volt elvarhatd, hogy a koriilményt
elkeriilje vagy a kart elharitsa.

Az Ugyfelek azonositasa soran a Tarsasag a Pénzmosas megel6zésérol és megakadalyozasarol
sz016 jogszabaly, valamint alkalmazand6 szabalyzata szerint jar el.

Nem vallal a Tarsasag felelosséget az olyan kisebb jelentdségii hibakért (mulasztasokért),
amelyek a nagy tomegii megbizasok teljesitése soran — a téle elvarhatd gondossag mellett is —
el6fordulhatnak.

A Tarsasag kozremiikdodd igénybevételére a jogszabdlyi korlatozasok figyelembe vételével
jogosult. A Tarsasag az altala igénybe vett harmadik személy kozremukddoért ugy felel, mintha
sajat maga jart volna el. Ha a kozremiikodo felelésségét jogszabaly vagy jelen Uzletszabalyzat
korlatozza, a Tarsasag feleldssége is ehhez igazodik.

Nem felel a Tarsasag az altala vallalt szolgaltatas teljesitésének elmaradasaért, ha az eljarast az
Ugyfél és a harmadik személy kozotti jogvita, vagy harmadik személy felrohaté magatartasa
akadalyozza.

A Tarsasag nem felel az olyan hamis vagy hamisitott megbizas teljesitésének
kovetkezményeiért, amelynek a hamis vagy hamisitott voltat a szokdsos ligymenet soran
alkalmazott gondos ellendrzéssel sem lehetett felismerni.

Mind a Térsasag, mind az Ugyfél felel az altala a masik félnek atadott adatok, informaciok
valodisagaért, pontossagaért és teljességeert.

5.3 Az Uzletszabalyzat nyilvanossaga és modositasa

Az Uzletszabélyzat nyilvanos; a Tarsasag iigyfélfogadasra nyitva 4ll6 helyiségeiben, valamint
a www.dbfaktor.hu honlapon elérhetd.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Tarsasag azon jogat, hogy az
Uzletszabalyzatot a Tarsasag tevékenységére, miikodési feltételeire vonatkozo, vagy azt érintd
jogszabalyvaltozasra, az MNB rendelkezése vagy a Tarsasagra kotelezd egyéb szabalyozok és
hatdsagi eldirasok, koltségek valtozasara, a Tarsasag eljarasi, mitkodési folyamataiban tortént
valtozasra tekintettel, ahhoz igazodva egyoldaltian modositsa.

A Tarsasag fenntartja maganak a jogot, és az Ugyfél elismeri a Tarsasag azon jogat, hogy a
Tarsasag az Uzletszabalyzatot egyoldalian mddositsa vagy kiegészitse.
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A modositas és/vagy a kiegészités a hatalyba 1épésének idépontjatol kezdve vonatkozik a mar
korabban megkotott Engedményezési szerzdédésekre is, ha az Engedményezési Szerzodés ettol
ellentétesen nem rendelkezik.

Amennyiben a Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétleniil modositja az Uzletszabélyzatot, a
modositast, annak hatalybalépése el6tt legalabb 15 nappal az ligyfélfogadasra nyitva allo
helyiségeiben kozzéteszi, tovabba a honlapjan egyidejiileg tajékoztatast ad rola.

A Tarsasag az Ugyfél szamara kedvezétlen valtozast nem jelenté modositasokrol az Ugyfeleit
legkésobb a hatalybalépést megel6z6 munkanapon az iigyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben
kozzéteszi, tovabba a honlapjan egyidejiileg tajékoztatast ad rola.

A Térsasag az Ugyfeleit eldzetes irasbeli megallapodas esetén és a megallapodasban foglaltak
szerint, kozvetlen modon is értesiti az Uzletszabalyzat modositasarol. Kozvetlen médon torténd
értesitésnek kell tekinteni az Ugyfél altal megadott e-mail értesitési cimre torténd elektronikus
tizenet kiildését, illetve a postai Gton torténd értesitést.

Ha az Ugyfél a modositas ellen, annak hatilyba 1épéséig irasban nem tiltakozik, azt ltala
elfogadottnak kell tekinteni.

Amennyiben az Ugyfél a moédositott Uzletszabalyzatot a szamara kedvezétlen valtozasra
tekintettel nem fogadja el, egyeztetést kezdeményezhet az eltérd feltételek alkalmazasanak
lehet6ségérdl, illetve jogosult felmondani az Engedményezési Szerzodést.

A szerz8dés felmondasa esetben a Tarsasag és az Ugyfél, legkésébb a felmondasi id6 végéig
kotelesek egymassal elszamolni, az Ugyfél koteles a fennallé teljes tartozasat a Tarsasdgnak
hianytalanul megfizetni. Az Ugyfél a Szerzédés(ek) felmondasat kovetden minden olyan
kotelezettségével (ide értve a fiiggd kotelezettségekbdl szarmazd kotelezettségeket is) koteles
elszdmolni, amelyet az Engedményezési Szerz0dés tartalmaz, vagy annak kapcsan keletkezhet
(kiilondsen valamely Ugyféllel szembeni engedményezett Kdveteléseivel, annak fizetési
hataridejét megeldzden is).

Az Ugyfél — a Tarsasaggal torténd elézetes egyeztetés nélkiil — nem jogosult médositani a sajat
lizletszabalyzatat és altalanos szerzOdéses feltételeit, amennyiben annak modositasa
hatranyosan érintené a Tarsasag altal megvasarolt Kovetelések Tarsasag altali érvényesitését.

6. Részletszabalyok

6.1 Ugyfélazonositas

A pénzmosas ¢és terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasarol szolo
2017. évi LIII. térvényben (Pmt.) foglaltak szerint a Tarsasag koteles az Ugyfél azonositasat és
mindsitését elvégezni. Az Ugyfél koteles az azonositashoz bekért adatokat, nyilatkozatokat a
Tarsasag részére teljeskortien megadni.
A Tarsasag koteles megkdvetelni a torvényben meghatarozott alabbi, azonossagot igazold
okiratok (okmanyok) bemutatasat:
a) természetes személy esetén:
1. magyar allampolgar személyazonossagi igazolvanya (személyi igazolvanya,
utlevele vagy 2001. januar 1-jét kovetden kidllitott vezetdi engedélye) és
lakcimet igazold hatosagi igazolvanya,
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2. kiilfoldi természetes személy tutlevele vagy személyi azonositd igazolvéanya,
feltéve, hogy az magyarorszagi tartozkodasra jogosit vagy tartozkodasi jogot
igazol6o okménya vagy tartozkodésra jogosit6 okmanya,

3. 14. életévét be nem toltott természetes személy személyi azonositot igazold
hat6sagi igazolvanya és lakcimet igazold hatdsagi igazolvanya vagy tutlevele és
lakcimet igazolo hatdsagi igazolvanya;

b) jogi személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet esetén a nevében
vagy megbizasa alapjan eljarni jogosult személy(ek) a) pontban megjeldlt okiratainak
bemutatasan tilmenden, az azt igazolo - 30 napnal nem régebbi - okiratot, hogy

1. a belfoldi gazdalkodd szervezetet a cégbirdsag bejegyezte, vagy a gazdalkodo
szervezet a bejegyzési kérelmét benyujtotta; egyéni vallalkozd esetében azt,
hogy addszammal rendelkezik, illet6leg az adohatdsagi bejelentkezési kérelmét
benyujtotta,

2. mas belfoldi jogi személy esetén, ha annak létrejéttéhez hatosagi vagy birdsagi
nyilvantartasba vétel sziikséges, a nyilvantartasba vétel megtortént, illetleg a
nyilvantartasba vétel iranti kérelmét benyujtotta,

3. kilfoldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet
esetén a sajat orszagdnak joga szerinti bejegyzése vagy nyilvantartdsba vétele
megtortént;

C) cégbejegyzési, hatdsagi vagy birdsagi nyilvantartasba vétel iranti kérelem
cégbirdsaghoz, hatdésaghoz vagy birdsdghoz torténd benyujtasait megeldzden a jogi
személy, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd mas szervezet tarsasagi szerzodését
(alapito okiratat, alapszabalyat).

A Tarsasag koteles tovabba Ugyfeleit irdsban nyilatkoztatni arra vonatkozoan, hogy a
Kovetelésvasarlas tigyleteik sordn sajat, vagy mas (személy, jogi személy, szervezet) tényleges
tulajdonos nevében, illetleg érdekében jarnak-e el.

Az lizleti kapcsolat fennallasa alatt az azonositas soran megadott adatokban, illetve a tényleges
tulajdonos személyét érintéen bekdvetkezett valtozasrol az Ugyfél koteles a tudomasszerzéstol
szamitott 5 munkanapon beliil a Tarsasagot értesiteni.

A Tarsasag a szerzdéses kapcsolat biztonsdga érdekében, illetve a Szolgéltatas nytjtasat
megelézden iigyfélazonositast végez, illetve meggy6zddik az Ugyfél képviseletében eljard
személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A Tarsasag az ligyfélazonositas sordn csak azokat az
adatokat és dokumentumokat vizsgalja, amelyek vizsgéalatdt a vonatkozd jogszabalyok és
hatosagi rendelkezések eldirjak, valamint, amelyek vizsgéalata a Tarsasag beldtasa alapjan, a
Tarsasag és az Ugyfél kozotti kapesolat biztonsaga érdekében indokolt.

A Tarsasag az egyes szolgaltatasok esetén — jogszabalyi, hatosagi eldiras (kiilonos figyelemmel
a pénzmosas ¢€s terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl €s megakadalyozasardl szolo,
mindenkor hatalyos jogszabalyra), vagy sajat belatasa alapjan — jogosult és koteles tovabbi
azonosité adatok megfelelé igazolasara is felhivni az Ugyfelet, valamint ezen adatokat — a
jogszabalyban, hatdsagi rendelkezésben foglalt eset(ek)ben — meghatarozott hatésag(ok) felé
tovabbitani. Amennyiben az Ugyfél a felhivasnak a Tarsasag altal meghatirozott modon és
hatariddben nem tesz eleget, a Tarsasdg jogosult megtagadni, illetve felfiiggeszteni az adott
Szolgéltatas nyujtasat.

Az Ugyfél koteles a Tarsasagnal, a Tarsasag altal megkivant formaban, irasban bejelenteni a
képviseleti joggal rendelkezd és képviseleti joggal felruhazott személy(ek)et. Az Ugyfél koteles
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haladéktalanul bejelenteni a Tarsasag részére a képviseleti jog megvonis. Az Ugyfél
képviseldje csak olyan személy lehet, aki az Ugyfél hatalyos cégkivonata szerint cégjegyzésre
jogosult, vagy altala megfeleld alakisagok mellett meghatalmazott személy. Amennyiben
Ugyfél vagy Ugyfél cégjegyzésre jogosult képviseldje helyett meghatalmazott jar el, a Tarsasag
jogosult a meghatalmazott személyazonossagat/jogi személy esetén létezését és az alaird
jogosultsagat vizsgalni és e célbol akar az Ugyféltdl, akar a meghatalmazottol a sziikséges
dokumentumokat bekérni.

A Tarsasag jogosult az Ugyfél éltal hozza bejelentett képviselSket, és az & alairasaikat
mindaddig érvényesnek tekinteni, amig a képviseleti jog visszavonasarol szolo hiteles, irdsos
értesités az Ugyféltdl a Tarsasaghoz meg nem érkezik.

Ha az Ugyfél a Tarsasagnal nem személyesen vagy nem a Tarsasaghoz bejelentett képviseld
utjan jar el, az Ugyfél képviseletében eljard személynek képviseleti jogosultsagat kdzokirattal,
teljes bizonyité erejii magéanokirattal vagy ligyvédi meghatalmazassal kell igazolnia.

Az igyfélfogadasra nyitva allo helyiségekben dolgozo alkalmazottat — amennyiben jogszabaly
eltér6en nem rendelkezik, vagy a koriilményekbdl mas nem kovetkezik —, az ilyen helyen
szokasos tigyletek megkdtése vonatkozasaban a Tarsasag képviseldjének kell tekinteni. A
Tarsasag nevében jognyilatkozat tételére, vagy annak megtagaddsara a Tarsasag képviseleti
rendje szerint cégjegyzésre felhatalmazott személyek jogosultak, amelyrdl a Tarsasag az Ugyfél
kérésére igazolast ad.

6.2 Képviselok

Az iizleti kapcsolat biztonsaga, az Ugyfél banktitokhoz és személyes adatok védelméhez fliz6d6
joganak tiszteletben tartdsa érdekében a Tarsasig koteles meggyézédni az Ugyfél
képviseletében eljard személy(ek) képviseleti jogosultsagarol. A Tarsasdg jogosult az Ugyfél
altal hozza bejelentett képviseloket és az § alairdsaikat mindaddig érvényesnek tekinteni, amig
a képviseleti jog megsziinésérol, visszavonasarol vagy az 0 képviseld képviseleti jogarol szolod
— és amennyiben sziikséges -, megfeleld bizonyito erejii okirattal megerdsitett irdsbeli értesités
hozza meg nem érkezett. Ha az Ugyfél rendelkezésén az alairdsra jogosulatlan, vagy a
bejelentett mintatdl eltéréen alaird személy alairasa van, a Tarsasag a rendelkezést — az ok
megjelolésével — visszakiildheti a benyujtonak.

A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb iddre szo6l6 altalanos meghatalmazas 6t év elteltével
hatalyat veszti.

Jogi személyiséggel rendelkezé vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezet Ugyfél
képviseldje csak olyan személy lehet, akinek a képviseleti jogat cégbirdsdgnal vagy a
nyilvantartast vezetd birosagnal is bejelentették €s ezt az aktudlis cégkivonattal vagy igazolassal
igazolni tudja, illetve ilyen személy altal kdzvetleniil meghatalmazott alkalmazott. Tarsashdzak
esetében a képviseletre a kozds képviseld jogosult, amelyet a tarsashazi kozgytilés
jegyzékonyvével igazolhat. A Tarsasag a képviseleti jog bejelentésénél Osszeghatarra
vonatkoz6 korlatozast csak erre vonatkozo kifejezett szerzodéses megallapodas esetén fogad el.

6.3 Kozremiikodok igénybevétele
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A Térsasag jogosult az Engedményezési szerzddések teljesitése soran harmadik személyek
kozremiikodését igénybe venni, ha ez a legjobb belatasa alapjan, vagy az Ugyfél karosodastol
valdé megovasa, illetve Kovetelése biztonsaga €s érvényesitése érdekében sziikséges.

A Tarsasag az altala kivalasztott kozremiikodo eljarasaért tigy felel, mintha maga jart volna el.
Ha a kozremiikodo feleldsségét jogszabaly vagy szerzddés korlatozza, a Tarsasag felel0ssége a
kdzremiikodo feleldsségéhez igazodik. Az Ugyfél utasitasa alapjan kivalasztott kozremiikodé
eljarasaért a Tarsasag nem vallal feleldsséget.

A Tarsasag részére, a nyomtatasi feladatokat az EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt. latja el
kiszervezés keretében, tovabba a Dijbeszed6 Holding Zrt.-be térténd beolvadasaig a Dijbeszed6
Informatikai Kft. biztositja az informatikai infrastruktarat.

A Tarsasag tulajdonat képez6 fizetési hataridd eldtt megvasarolt, nem lejart, valamint lejart
koziizemi ¢és egyéb dijkovetelések beszedését, a behajtasi tevékenység elokészitését,
kovetelésbehajtasi tevékenységet a Tarsasag maga végzi. A Dijbeszed6 Holding Zrt.
kiszervezett tevékenység keretében fiiggd ligynoki tevékenységet lat el a Tarsasag részére.

A Tarsasag 4ltal igénybe vett kdzvetitdk mindenkor hatélyos felsorolasat jelen Uzletszabalyzat
1. szamu Melléklete tartalmazza.

6.4 Egyiittmiikodési kotelezettség

A Tarsasag és az Ugyfél a polgari jogi alapelveknek megfelelden egymast késedelem nélkiil
értesitik a kozottiik levo kapcesolattartas szempontjabol jelentds koriilményekrol, tényekrdl, az
egymashoz intézett kérdésekre — ha az {igy jellegébdl vagy a rendelkezésre allo iratokbol
kitinéen mas nem kdvetkezik — a jogszabaly altal meghatarozott hataridében valaszolnak,
valamint felhivjak a figyelmet az esetleges valtozasokra, tévedésekre és mulasztasokra. A felek
haladéktalanul  értesitik egymast elnevezésiik, cimiik, postacimiik, képviseldjik
megvaltozasarol, valamint a személytiket, jogi statusukat érintd 1ényeges valtozasrol.

6.5 Tajékoztatasi kotelezettség

A tajékoztatasi kotelezettseg teljesitésének elmulasztasdbol eredd mindennemi kart a mulasztd
fél viseli.

A Tarsasag a kozleményeinek a honlapon torténd kdzzététele tjan is értesitheti Ugyfeleit abban
az esetben, ha az értesitésben foglaltak az Ugyfelek széles korét érinti. Az Ugyfél az értesitést
elsdsorban irasban koteles megtenni.

Az Ugyfél felel6s azért, hogy a Tarsasdg részére altala nyujtott informéaciok pontosak és
helytalldak, és nem vezethetnek a Tarsasdg megtévesztésére. A Tarsasag jogosult az Ugyfél
altal szolgaltatott adatok valodisagat a rendelkezésre allo térvényes eszkozokkel ellendrizni. Ha
az Ugyfél a Tarsasag altal meghatarozott modon és hataridében nem adja 4t az informdciokat
és dokumentumokat, a Tarsasdg a Szolgaltatds nyujtisit megtagadhatja. Az Ugyfél altali
tajékoztatasi kotelezettség nem teljesitése valamennyi, a Tarsasaggal kotott Engedményezési
szerzddés tekintetében sulyos szerzédésszegésnek mindsiil.

Jogi személyiséggel rendelkezd Ugyfél a Tarsasaggal szerzddéses viszonyanak hatalya, illetve
barmely tartozdsanak fennalldsa alatt koteles haladéktalanul tdjékoztatni a Térsasdgot az
atalakulasi, kivalasi, szétvalasi, egyesiilési és beolvadasi szandékarol, vagyonanak tervezett
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megosztasarol, atalakulasarol, kivalasarol, szétvalasarol, egyesiilésérdl, beolvadasarol,
valamint arrol, ha csdd, végelszamoldasi vagy felszdmolasi eljarast szandékozik kezdeményezni
maga ellen, illetve ennek a jogszabalyi feltételei fennallnak, vagy barmilyen modon tudomésara
jut, hogy harmadik személy a felszamolasi eljaras meginditasat kezdeményezte vele szemben.
Az Ugyfél koteles értesiteni a Tarsasagot minden olyan koriilményrél, mely a Kovetelések
megtériilésére kihatassal birhat. Sulyos szerzodésszegés esetén a Tarsasag jogosul felmondani
az Engedményezési szerzodést.

Ha a Tarsasag az Ugyfél tajékoztatdsa vagy egyéb modon valé tudomdsra jutdsa alapjan
veszélyeztetve latja Kovetelése megtériilését, a Ptk.-ban, mas jogszabalyokban ¢és az
Engedményezési- és egyéb szerzédésekben meghatarozott intézkedéseket tehet.

6.6 Ertesitési kotelezettség

Az Ugyfél koteles 15 naptari napon beliil irasban értesiteni a Tarsasagot, ha nem érkezett meg
idében valamely 4altala a Tarsasagtol vart értesités, kiilonosen, ha a fizetési megbizas
teljesitésére, illetve pénzkovetelés jovairasara vonatkozik. Az e kotelezettségek
elmulasztasabol eredd kar a mulaszto felet terheli.

A Térsasaghoz érkezd kiildemények érkezési idejére a Tarsasdg nyilvantartdsa az irdnyado.
Kivételt képeznek ez alol a kézbesitési bizonyitvannyal rendelkezé (tértivevényes)
kiildemények, amely esetben a tértivevényen szerepld érkezési iddpont az irdnyado, tovabba az
elektronikus rendszerekben, a Magyar Orszagos Kozjegyz6i Kamara rendszerén keresztiil
megvalosult iratatvétel, amelyet a rendszer id6bélyegzdje tantsit.

A Tarsasag jogosult ugy tekinteni, hogy az Ugyfél tudomasul vette és elfogadta az értesitésben
foglaltakat, ha arra a kézhezvételtdl szamitott 30 naptari napon beliil nem érkezett irasos
észrevétel vagy kifogas. Kivételes esetben a Tarsasag ezt a hataridot legfeljebb 10 naptari napra
roviditheti, ha erre az értesitésben kiilon felhivta az Ugyfél figyelmét.

A Tarsasag a szolgaltatasok nyujtasanal ¢s a szolgaltatasok felteteleinek kialakitasanal az
Ugyfél személyére tekintettel és érdekeinek figyelembevételével jar el. Az Ugyfél koteles a
Tarsasaggal vald kapcsolatara vonatkozo informécidkat bizalmasan kezelni.

A jogszabalyok, a mindenkor hatalyos MNB ajanlasok, és az Engedményezési szerzodés
eléirasanak megfeleléen a az Ugyfél, vagy egyiittesen a két fél nyilatkozattal koteles értesiteni
a Kotelezettet az engedményezésrdl az engedményezést kovetd lehetd legrovidebb idon beliil.
Az Ugyfél a fizetési hataridd el6tt megvasarolt, nem lejart Kovetelések esetén az
engedményezésrdl szolo értesitést — ellenkezd megallapodas hidnydban — a Kotelezett részére
kiallitott és kikiildott szamlatartalomban is megteheti.

A lejartan vasarolt Kovetelések engedményezését kovetben a Kotelezetteket a Tarsasag a
fizetési felszolito levél formdjaban értesiti a hatralékarol, valamint annak rendezési formairdl
¢és lehetdségeirdl. A fizetési hataridé eldtt megvett Kovetelések esetében csak a fizetési
hataridét kovetden hatralékkal rendelkezé Kotelezettek kapnak tajékoztatast fizetési
emlékeztetd, illetve fizetési felszolitdo levél formdjaban. A Kotelezett a levélben megadott
elérhetdségeken tovabbi informacidk sziikségessége esetén felkeresheti a Tarsasagot.

A Tarsasag jogosult — az Ugyfél hozzdjarulasa nélkiil — az Ugyfelekkel kotott szerzédések
alapjan fennallo Koveteléseit harmadik személy részére atruhazni, kivéve, ha erre vonatkozo
korlatozast tartalmaz az Engedményezési szerz6dés. Az atruhdzasr6l az Ugyfelet a
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jogszabalyokban, valamint az Engedményezési szerzodésben — amennyiben tartalmaz erre
vonatkozo rendelkezést — foglaltakat figyelembe véve, a lehet6 legrovidebb idon beliil értesiti
a Tarsasag.

Az Ugyfél kételes minden olyan hatosagi eljarasba bevonni a Tarsasagot, mely a megvasarolt
Koveteléseket érinti, arrol — kiilonds tekintettel a hatosag részére tovabbitott valasz tartalmarol
— konzultéciot folytatni és a Tarsasag véleményét figyelembe venni.

6.7 Kapcsolattartas

Felek az Engedményezési SzerzOdésben hatarozzak meg a kapcsolattartas modjat, ennek
hidnyaban az alabbi kapcsolattartasi forma tekintendé iranyadonak. Az Ugyfél a Tarsasag altal
hasznalt értesitési csatornakon keresztiil tartja a Tarsasaggal a kapcsolatot. Ilyen értesitési
csatornanak mindsiilnek kiilondsen a Tarsasag ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségei, a telefon,
az e-mail.

Mind a Tarsasag, mind az Ugyfél az egymasnak szolo értesitéseket, megbizasokat,
lizeneteket, valamint a Szerzddéseket kotelesek irdsba foglalni, illetve irdsban
megerdsiteni. A Tarsasag jogosult az Ugyfél rendelkezését, annak végrehajtisa elétt, az
Ugyfél koltségére irasban megerésittetni.

frasbelinek mindsiil az egymasnak levélben vagy — a Tarsasag és az Ugyfél erre vonatkozé
megallapodasa alapjan — elektronikus uton kiildott értesités, izenet, megbizas, szerzodés.
A nem irasbeli formaban tett kozléseket egyidejlileg irdsban kell megerdsiteni, azok az
irasbeli megerdsitéssel valnak hatalyossa.

A telefonon vagy mas, nem irasos formaban kapott kozlés visszaigazoldsa esetén a masik
fél haladéktalanul koteles jelezni a kozlés és az irasbeli visszaigazolas kozotti eltérést.

Az Ugyfél felel minden olyan karért, amely a telefon-, telefaxkapcsolat, tovabba
szamitogép-haldzaton torténd kommunikéacio soran eléfordulo tévedés, félreértés vagy
hiba, tovabb4d mindennemi visszaélés eredménye, hacsak a kir nem egyértelmilen a
Tarsasag hib4jabol ered.

A Tarsasag fenntartja magéanak azt a jogot, hogy biztonsagi okokbol a telefax ttjan, illetve
elektronikus Uton beérkezett megbizoi megkeresést a sajat belatasa szerint visszautasitsa
és ezzel kapcsolatban a Tarsasdg felel@sségét kizarja. A visszautasitasrol az Ugyfelet
haladéktalanul értesiteni kell.

6.8 Kézbesités

A Tarsasag az Ugyfél részére szolo szerzédéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, szamlékat,
értesitéseket, felszolitdsokat és okmanyokat — amennyiben az Ugyfél masként nem rendelkezik
— elsésorban az Ugyfél 4ltal megadott cimre, illetdleg az eljarasa sordn tudomdsdra jutott cimre
kiildi. Az Ugyfél altal kozolt hibas cim miatti téves postazasbol adodo karok és tobbletkdltségek
az Ugyfelet terhelik, és azonnal esedékessé valnak. Amennyiben a Tarsasagnak egyéltalan nem
all rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabol szdrmaz6 karokért a Tarsasag nem felel.

A Tarsasag az Ugyfélnek szolé altalanos iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
tértivevénnyel postara adni, azonban az irdsbeli tajékoztatdst igazolhatd6 modon kell

13 oldal



Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. Uzletszabalyzat

megkiildeni. Igazolhaté modnak tekintendd, ha a Téarsasdg azt igazolja, hogy kinek a részére
kiildte meg, emellett kétséget kizardan igazolhat6 az elkiildés ténye €és idOpontja. Az elkiildést
megtorténtnek kell tekinteni, ha az elkiildés ténye a Tarsasag nyilvantartasaban szerepel és az
eredeti irat masolata vagy kézjeggyel ellatott példanya vagy annak elektronikus valtozata a
Tarsasag birtokaban van, vagy ha az elkiildést kézjeggyel ellatott feladojegyzék vagy
feladovevény igazolja, illetdleg, ha a Tarsasag altal hasznalt, zart elektronikus rendszerben
nyilvantartott postakonyvben ,,postazott” statuszként szerepel. Elkiildottnek kell tekinteni a
szamitogép szervere altal regisztralt, tovabbitott e-mailt is. Az Ugyfelek széles korének
kikiildendd értesités esetében a korlevél egyetlen példanya, mésolata is elegendd az elkiildés
igazolasara.

Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkovetkezmény fiizddik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai killdemény utjan kell kézbesiteni.

A Tarsasag altal az Ugyfeleknek kiildott irasbeli értesitéseket
a) belfoldi cim esetén a postara adast kovetd 6todik,
b) eurdpai cim esetén a postara adast koveto tizedik,
c) Eurdpan kivili cim esetén a postara adast kovetd huszadik postai munkanap
elteltével a Tarsasag — jogszabaly eltérd rendelkezésének hidnyaban — jogosult gy
tekinteni, hogy az adott értesités az Ugyfél részére kézbesitésre keriilt.

A Térsasag a honlapjan, valamint az ligyfélfogadasra nyitva allo helyiségeiben torténd
kifiiggesztés utjan (hirdetmény) is értesitheti az Ugyfeleket abban az esetben, ha az értesitésben
foglaltak az Ugyfelek széles korét érinti. A Tarsasag ilyen forméban (is) értesiti az Ugyfeleket
kiilondsen abban az esetben, ha az Uzletszabalyzat megvaltozik. Az ilyen értesitéseket azon a
Munkanapon kell kézbesitettnek tekinteni, amely napot megel6z6 munkanapon az iizleti 6rak
alatt a kifliggesztés megtortént.

A Téarsasag részére sz0lo irasbeli kiilldeményeket a Tarsasag székhelyére kell kiildenti, illetve a
Tarsasdgnak ahhoz a szervezeti egységéhez, amely az Ugyféllel az Engedményezési szerzddést
megkotdtte, vagy amit a Tarsasag erre a célra megadott az Ugyfél részére. Az irasbeli
kiildemények Tarsasaghoz tortént megérkezésére a postai nyilvantartas, ennek hianyaban a
Térsasag nyilvantartdsa az iranyado. Esetenként a Téarsasag az Ugyfél kérésére igazolast ad a
kiildemény atvételérdl. Az atvétel igazolasanak mindsiil, ha a kiildemény masolatat a Tarsasag
az erre rendszeresitett bélyegzdlenyomataval és/vagy alairasaval latja el.

A Térsasag az adott Kovetelésvasarlasokhoz kapcsolddoan kiilonféle értesitéseket és
elszamolasokat teljesithet az adott szerz6désben szabalyozottak szerint.

6.9 A szolgaltatas nyujtasanak felfiiggesztése, felmondasa

A Tarsasag az Engedményezési szerz6dés megkotését kovetden is megtagadhatja a szolgaltatas
nyujtasat, felfliggesztheti a Kovetelések megvasarlasat, ha idokozben akar a sajat, akar az
Ugyfél, akar az Ugyfél finanszirozdsba bevont szerzédéses partnerei koriilményeiben — a
Tarsasag megitélése szerint — olyan 1ényeges valtozas allt be, amely miatt az Engedményezési
szerzOdés teljesitése tobbé el nem varhato, és/vagy azonnali hatdlyu felmondasnak van helye.

A Tarsasagot ez a jog abban az esetben is megilleti, ha az adott Engedményezési szerzodés a
Tarsasag altal sajat hataskorben megallapitott belsd eljarasrend, vagy egyéb utasitds barmilyen
formaban tortént megsértésével jott 1étre.
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6.10 A szerzodésszegés kovetkezménye

Amennyiben az Ugyfél az Engedményezett szerzédésben meghatarozott kotelezettségeit
megszegi, a Tarsasag jogosult az Engedményezési szerzOdésben meghatarozott
jogkovetkezményeket alkalmazni és az Ugyfél koteles a szerz8désszegéssel a Tarsasagnak
okozott minden kart és koltséget megtériteni.

7. ADATVEDELEM, ADATKEZELES, TITOKVEDELEM

A Tarsasig az Infotv. és Hpt. rendelkezései szerint az Ugyfélnek a Tarsasaghoz benytjtott
dokumentumokon, szerzédéseken, igazoldsokon, nyomtatvanyokon feltlintetett, tovabba
minden, barmely formaban létrejott személyes adatait nyilvantartja, kezeli, kockazatelemzési
és -mérséklési célokra, tovabba az Ugyféllel torténd elszamolds céljabol, és az
Engedményezési-, illetve Engedményezett Szerzodésben a felek részér6l felmeriild
kotelezettségek és jogosultsagok igazoldsara.

Az Ugyfél koteles atadni a Tarsasag részére a Kovetelések érvényesithetéségéhez sziikséges
valamennyi adatot. Az adatkezelésre vonatkozo fontosabb szabalyokat a Tarsasag nyilvanos
Adatkezelési tajékoztatdja tartalmazza. Amennyiben a személyes adatok kezelése kizarolag az
Ugyféllel kotott szerzdés teljesitése céljabol, a felek érdekében torténik, és ezen
kapcsolattartéi adatokat kizardlag ezzel kapcsolatban hasznaljak fel, akkor Tarsasag jogos
érdeken alapulo jogalappal kezeli Ugyfél kapcsolattartoinak személyes adatait.

7.1 A Kkezelt adatok kiadasa

A Tarsasag tevékenysége soran az adatokat, egyenleg kivonatot és igazolast, csak az
érintettnek, vagy annak meghatalmazottjanak lehet kiadni.

Tarsashdzak esetében jogosult a k6zos képviseld, tovabba a tarsashaz tulajdonkozdsségeének
tagja is a tarsashaz fogyasztasi adatainak megismerésére. Az adatok kiadasa abban az esetben
lehetséges, ha a kozos képviseld igazolja a megvalasztasardl szolo jegyzokonyvvel kozos
képvisel6i mivoltat, tovabba személyét a korabbiakban meghatarozottak szerint.

A tarsashdz és tulajdonk6zdsség tagjai abban az esetben jogosultak megismerni a tarsashaz
fogyasztasi adatait, amennyiben a tulajdonos igazolja 30 napnal nem régebbi tulajdoni lappal,
vagy a tarsashaz kozos képviseldjétdl szadrmazd igazolassal tulajdonosi mindségét. A tarsashaz
fogyasztasi adatai kozott nem szerepelhetnek olyan egyéni fogyasztasi adatok, amelyek
kiadasdhoz nincs meg az érintett hozzajarulésa.

Az Ugyfél hozzajarul ahhoz, hogy a Térsasag olyan nyilvantartast vezessen és olyan adatokat
vegyen fel, amelyek megfelelnek kiilonb6zd jogszabalyi és a hatdsagi adatszolgaltatasi
kovetelményeknek. A Térsasdg olyan informatikai hattérrel rendelkezik, és adatvédelmi
intézkedéseket alkalmaz, amely nem teszi lehetdvé, hogy a fenti nyilvantartdsok adataihoz
illetéktelen személyek hozzaférjenek.

7.2 Adatkezelések osszekapcsolasa

A Tarsasag altal kezelt személyes adatok mas adatbazisokkal akkor kapcsolhatok Ossze, ha
ahhoz az érintett hozzajarult, vagy azt térvény megengedi, és ha az adatkezelés feltételei
minden egyes személyes adatra nézve teljestilnek.
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7.3 Uzleti titok és banktitok

Uzleti titok a Tarsasag gazdasagi tevékenységéhez kapcsolodd minden nem kdzismert vagy az
érintett gazdasagi tevékenységet végzd személyek szamara nem konnyen hozzaférhetd olyan
tény, tajékoztatas, egyéb adat és az azokbol késziilt 0sszeallitas, amelynek illetéktelenek altal
torténd megszerzése, hasznositdsa, masokkal valé kozlése vagy nyilvadnossagra hozatala a
Tarsasag vagy a jogosult jogos pénziigyi, gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy
veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megdrzésével kapcsolatban a vele jogszeriien rendelkezd
jogosultat felréhatosdg nem terheli. Az iizleti titokkal azonos védelemben részesiil az
azonositasra alkalmas modon rogzitett, vagyoni értéket képviseld miiszaki, gazdasagi vagy
szervezeési ismeret, tapasztalat vagy ezek Osszedllitasa, ha a johiszemiiség €s tisztesség elvét
sérté modon szerzik meg, hasznositjak, kozlik massal vagy hozzak nyilvanossagra.

Banktitok minden olyan, az egyes Ugyfélrél a Tarsasag rendelkezésére 41l tény, informacio,
megoldds vagy adat, amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, iizleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, iizleti kapcsolataira, valamint a pénziigyi
intézmény 4ltal vezetett szamlijanak egyenlegére, forgalmara, tovadbbd a pénziigyi
intézménnyel kotott szerzodéseire vonatkozik.

Aki banktitok vagy iizleti titok birtokéaba jut, koteles azt idObeli korlatozéas nélkiil megdrizni.
Ez a korlatozas nem vonatkozik a jogszabalyokban el6irt adatszolgaltatasokra, a Tarsasag és az
Ugyfél kozotti peres- és peren kiviili eljarasokra, és az egyéb kdzvetitdi, valasztott birosagi és
békéltetdi testiilet eldtti eljarasokra, igy kiilondsen, ha a Tarsasag érdeke ezt az Ugyféllel
szemben fennallé Kovetelése eladasdhoz vagy Kovetelése érvényesitéséhez sziikségessé teszi.

A Tarsasag a banki ¢s tzleti titokkent kezelend6 adatokba csak jogszabalyban meghatarozott
esetekben vagy az Ugyfél felhatalmazisa alapjan enged betekintést.

Amennyiben a titoktartasi kotelezettséget a jogszabalyok korlatozzak, az ebbdl szarmazo
kovetkezményekért a Tarsasdg nem felelds.

A banktitokra vonatkoz6 értesités rendjét a Tarsasag a Hpt. szabalyaival dsszhangban kdoteles
bonyolitani. A banktitok korébe tartozo tény, informacio kiadasarél a Tarsasag a Hpt.-ben
meghatarozott esetekben tajékoztatja az Ugyfelet. Nem tajékoztathatja a Tarsasag az Ugyfelet
a Hpt. 163. § (1) bekezdésében megjelolt esetekben.

Nem jelentik a banktitok sérelmét a Hpt. 164. §-ban meghatarozottak, igy kiilonosen

a) az olyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelybél az egyes Ugyfelek személye vagy
izleti adatai nem allapithatok meg,

b) a Tarsasag altal meghatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy egyéb szakértonek
torténo atadas,

€) a Tarsasag Igazgatosaganak irasbeli hozzajarulasaval a Tarsasagban befolyasolo
részesedéssel rendelkezd tulajdonosnak vagy az ilyen részesedést szerezni kivand
személy (tarsasag), illetve az ilyen tulajdonos vagy esetleges jovObeni tulajdonos altal
felhatalmazott konyvvizsgalonak, jogi vagy mas szakértOnek torténd, a pénziigyi
intézmény eszkdzeire vonatkozo atadas.

d) a Tarsasag altal kiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatatadas a
kiszervezett tevékenységet végzd és az altala igénybe vett kdzremiikodo részére,
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e) a Tarsasag altal a Tarsasaggal szerzddéses kapcsolatban levd kozvetité részére a
kozvetitd altal kozvetitett pénziigyi szolgaltatasra vonatkozd szerzodés teljesitéséhez
kapcsolodo adatszolgaltatas.

8. Panaszkezelés és jogvitak rendezése

8.1 Panaszkezelés

A Téarsasag szolgaltatasaival, eljarasaval, az {gyintézés modjaval, iigyintézdinek
magatartdsaval és barmely a Tarsasdg tevékenységével kapcsolatos észrevételt, panaszt az
Ugyfél az eljaras teljes folyamata alatt tehet. A Térsasag panaszkezeléssel kapcsolatos
szabalyozasat a Tarsasag nyilvanos Panaszkezelési Szabalyzata
(http://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyzat) tartalmazza.

8.2 Jogvitak rendezése

A Tarsasag az Ugyfeleivel fennalld kapcsolataiban torekszik az esetlegesen felmeriild vitak
peren kiviili, kozos megegyezéssel, békés uton torténd rendezésére, a Tarsasag részt vesz a
Békéltetd Testiiletek és a Pénziigyi Békéltetd Testiilet altal folytatott eljarasokban. Barmely
jogvitat, amely a jelen Uzletszabalyzattal 0Osszefliggésben, annak megszegésével,
érvényességével vagy értelmezésével kapcsolatban keletkezik, a hataskorrel és illetékességgel
rendelkezd Birdsag elotti eljarasban rendezik.

9. Zaro rendelkezések

Az Uzletszabélyzat karbantartasaért a Jog és Compliance Igazgatosag a felelds.

Az Uzletszabélyzat modositasa a Vezetdi Ertekezlet hataskorébe tartozik.

Jelen Uzletszabalyzatot a Vezetdi Ertekezlet 03/2022. (V.30.) szami hatarozataval hagyta jova.

A jelen szabalyzat hatalybalépésének napjaval hatalyat veszti a 4/2018. (I11.13.) szamu
hatérozattal elfogadott Uzletszabélyzat.

Budapest, 2022. majus 18.
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Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

Uzletszabalyzat

1. szamu Melléklet

A Tarsasag fiiggo ligynoke a Hpt. 6. § (1) bekezdés 90. pont b) pontja alapjan:

Cégnév

Székhely

Cégjegyzékszam

Megbizasi szerz6dés tipusa

1. | Dijbeszedd Holding Zrt.

1117 Budapest
Budafoki ut 107-109.

01-10-042094

fliggd ligynok
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