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Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. Koveteléskezelési Tajékoztatd

1. Bevezetés

Cégnév: Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt.

Nyilvantart6 hatosag: Fovarosi Torvényszék, mint Cégbirosag
Cégjegyzékszam: 01-10-043995

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Kozponti telefonszam: (+36-1) 382-8704

E-mail: doku@dbrt.hu

Honlap: www.dbfaktor.hu

Adoszam: 11780823-2-43

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. az MNB, illetve a PSZAF jogelddje, az Allami Pénz- és Tékepiaci
Feliigyelet (tovabbiakban APTF) 1998. oktober 21-én kiallitott, 1720/1998. szamu engedélye
alapjan folytatja tevékenységét.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (tovabbiakban: Tarsasag) a pénziigyi szolgaltatéi kovetelések
kezelése soran figyelembe veszi a Magyar Nemzeti Bank (tovabbiakban: MNB) elndkének a
fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevékenységrol szol6 mindenkor hatdlyos ajanlasat.

Jelen Tajékoztatd a Tarsasag tulajdondban allo kovetelések kezelése soran alkalmazott
gyakorlatot ismerteti.

2. Jogszabalyok és szabalyozok

A Téarsasag koveteléskezelési tevékenységének ellatasa soran irdnyadd jogszabalyok, ajanlasok
a kovetkezdk, azzal, hogy amennyiben azonos targyban 0 jogszabaly vagy ajanlas 1ép hatélyba,
ugy az Uuj jogszabaly, illetve ajanlas rendelkezései tekintenddek iranyadonak a hatalybalépés
napjatol:

* az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (2016. aprilis 27.) — a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl
¢s az ilyen adatok szabad aramlasarol, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kiviil
helyezésérél (Altalanos Adatvédelmi Rendelet, GDPR);

* 2017. évi CLI. torvény az addigazgatasi rendtartasrol (Air.);

e 2017. évi CL. térvény az ad6zas rendjérdl (Art.);

e 2017. évi LIII. torvény a pénzmosas €s a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol (Pmt.);

* 2016. évi CXXX. torvény a polgari perrendtartasrol (Pp.);

* 2016. évi IX. torvény a behajtasi koltségatalanyrol

* a2013. évi CCXXXVII. térvény a hitelintézetekrol és a pénziigyi vallalkozasokrol
(Hpt.);

o 2013. évi CXXXIX. torvény a Magyar Nemzeti Bankrol (Mnbtv.);

* 2013. évi V. torvény a Polgari Torvénykonyvrol (Ptk.);

*  2011. évi CXXIL. térvény a kozponti hitelinformacios rendszerrdl (Khrtv.).

« 2011. ¢évi CXII. torvény az informacidés oOnrendelkezési jogrol ¢és az
informécioszabadsagrol (Infotv.);

* 2009. évi L. torvény a fizetési meghagyasos eljarasrol (Fmhtv.);

 2008. évi XLVII torvény a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmarol (Fttv.),

o 1994. évi LIII. torvény a birdsagi végrehajtasrol (Vht.);

* 1992. évi LXVI. torvény a polgarok személyi adatainak és lakcimének nyilvantartasarol
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(Szltv.)

* 1991. évi XLIX. torvény a csddeljarasrol és a felszamolasi eljarasrol (Cstv.);

*  8/2021. (X.29.) SZTFH rendelet a birésagi végrehajtoi dijszabasrol

*  66/2021. (XI1.20.) szami MNB rendelet az egyes pénziigyi szervezetek

*  panaszkezelésének formajara és modjara vonatkozo részletes szabalyokrol;

* 16/2021. (X1.25.) szamt MNB ajanlas a pénziigyi szervezetek panaszkezelési eljarasarol;

* 4/2017. (IIL.13.) szamu MNB ajanlés a fogyatékos tigyfelekkel kapcsolatos
banasmodrol;

 2/2019. (II.13.) szami MNB ajanldsa fogyasztoval szembeni koveteléskezelési
tevékenységrol,

* 9/2020. (VIL.14.) szamt MNB ajanlés a pénziigyi szervezetek szamara a
fogyasztovédelmi elvek alkalmazasarol;

3. Fogalmak

Engedményezett szerz6dés: A Tarsasag ¢és a Kotelezett kozotti jogviszony tartalmat és a
kapcsolatok egyes részletszabélyait elsésorban a Kotelezett és az Ugyfél kozott létrejott
kozszolgaltatasi, hitel, kolcson vagy egyéb keret- illetve egyedi szerzddés és a hozzajuk
kapcsolddo tizletszabalyzat, az ahhoz kapcsolddo altalanos szerzodési feltételek hatarozzak meg
(tovabbiakban egyiittesen: Engedményezett szerzodes).

Fizetési késedelem: a teljesitési hataridé eredménytelen eltelte, igy kiilonosen az esedékes
fizetési kotelezettség hataridére torténd nem teljesitése.

Fogyaszto: az 6nallo foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kiviil es célok érdekében eljaro
természetes személy.

Hirdetmény: a Tarsasag altal felszamitott koltségekrdl €s dijakrol szold6 mindenkor hatalyos
tajékoztato.

Kotelezett: a kovetelésvasarlasi tevékenység eredményeképpen megvasarolt kovetelések
tekintetében fizetésre kotelezett természetes vagy jogi személy, illetve egyéb szervezet,
fliggetleniil a fizetési kotelezettség jogalapjatdl vagy elnevezésétdl (ados, adodstars, kezes,
zalogkotelezett stb.)

Kovetelés: a Tarsasagnak a Kotelezettel szemben fennalld, valamint az Ugyfélnek a Kotelezettel
szemben fennalld, a Tarsasag altal az Ugyféltdl Engedményezési szerzédéssel megvasarolt, az
Engedményezési szerz0dés megkotésekor mar esedékes vagy azt kovetden esedékessé valo
minden atruhdzhatd pénzfizetésre szoldo Kovetelés. A Kovetelés szarmazhat koziizemi
szolgaltatas nyujtasabol eredd pénzkovetelésbol, egyéb szerzdédésen vagy jogszabalyon alapulo
pénzkdvetelésbol.

Teljesitési megallapodas: minden olyan tartozasrendezési, teljesitési megallapodasra vonatkozo
konstrukcio, amelynek célja, hogy a Kotelezett a tartozasat a teherviseld képességének
megfelelden, ¢életkoriilményeinek ellehetetleniilése nélkiil, az erre vonatkozoan megkotott
megallapodasban  (részletfizetési vagy egyéb kedvezményeket biztositd teljesitési
megallapodasban) foglaltak szerint tudja kiegyenliteni.

Ugyfél: az a természetes személy vagy gazdalkodé szervezet, amellyel, mint engedményezével,
a Tarsasdg, mint engedményes Kovetelések megvasarldsa targyaban Kovetelésvasarlasi
(engedményezési) szerzodést kot.
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4. Altalanos elvek

Térsasdgunk koveteléskezelési tevékenysége soran az alabbi altalanos elvek érvényesitését tartja
szem elott:

» tisztességes ¢és egyiittmiikodd magatartis elve: a johiszemiiség és tisztesség
kovetelményének megfelelden, a Kotelezettel egyiittmiikodve jar el Tarsasagunk;

» szakszerii és gondos magatartis elve: Tarsasagunk az eljaras soran kelld
koriiltekintéssel és a koriilmények gondos mérlegelésével jar el;

> sziikséges informdcio szolgaltatasanak elve: Tarsasagunk a Kotelezett szamara megad
minden olyan informacidt, amely a tartozas kiegyenlitéséhez, valamint a nemteljesités
kovetkezményeinek megismeréséhez sziikséges; fokozatossdg elve: Tarsasagunk a
rendelkezésére allo eszkozoket az ardnyossagra torekedve, a koriilmények
mérlegelésével, fokozatosan alkalmazza; a fokozatossag elvének korlatja, ha a
kdtelezett olyan alacsony pénziigyi teherviseld képességgel rendelkezik, amely mellett
a kovetelés gyors novekedése valosziniisithetd.

» szabalyozottsag elve: Tarsasagunk a koveteléskezelés folyamatai vonatkozasaban
részletes belsd eljarasrendet alakit ki €s miikodése soran ezeket betartva jar el.

» transzparencia elve: Tarsasagunk a jogviszony létrejottét megeldzéen, annak fennallasa
alatt, valamint a megsziint jogviszonyt koveto tdjékoztatas soran is fokozottan torekszik
érvényesiteni a kozérthetdséget, az atlathatdsdgot, a kiszamithatdsagot, valamint a
sziikséges mindségi informacidk folyamatos hozzaférhetdségét, teljeskoriiségét, illetve
egyértelmiiségét.

5. Részletfizetési lehetoség

Téarsasdgunk a Kotelezett egylittmiikodé hozzaallasa esetén lehetdséget biztosit a tartozas
kiegyenlitésének mindkét fél altali megfeleld litemezésére (részletfizetés), valamint a vonatkozo
teljesitési megallapodas megkdotésére.

Az egyedi elbiralasra vonatkoz6 igényt a Tarsasag szobeli és irdsos kérelem forméjaban is
elfogadja a Kotelezettol. A Tarsasag a Kotelezettet errdl tajékoztatja, felhivva a figyelmét az
egylittmiikddés sziikségességére, elényeire.

5.1 A kérelmek elbiralasa

A Térsasag a kérelmekre vonatkozd dontésrél, minden esetben a teljesitési megéllapodas
lehetdségének a vizsgalatat kovetden, de legkésobb annak benyujtasat kdvetd 21 napon beliil
visszakereshetd (irdsos vagy hangfelvétellel rogzitett) modon értesiti a Kotelezettet.

A Tarsasag a kedvezményekre vonatkoz6 kérelmek elbiraldsa soran szamos szempontot mérlegel,
igy tobbek kozott azt is, hogy amennyiben a Kotelezett tartosan olyan alacsony részletfizetést tud
csak vallalni, amely mellett a kovetelés gyors novekedése valosziniisithetd, és nem varhato a
Kotelezett helyzetének rovid idén beliil torténd megvaltozéasa, ugy Tarsasdgunknak lehetdsége
van mérlegelni, hogy a kérelemben foglalt kedvezményt nem biztositja. A kérelem elutasitasat
Tarsasagunk indokolja, valamint megvizsgalja a teljesitési megallapodas egyéb forméjanak
megkotésére vonatkozo lehetdségeket is.
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5.2 Teljesitési megallapodas

A Tarsasag a teljesitési megallapodas megkotését megeldzden részletesen tajékoztatja a
Kotelezettet a tartozas Osszegérodl, valamint a teljesités részletes feltételeirdl, igy a varhatd
koltségekrdl, valamint a nem teljesités lehetséges jogkdvetkezményeirdl is.

Tarsasagunk a teljesitési megallapoddsokat minden esetben igazolhatdé modon koti meg. A
teljesitési megallapodas megsziinésérdl a Tarsasag haladéktalanul értesiti a Kotelezettet.

A Tarsasag a jarulékaival egylitt szamitott, 2 millié forintot meghaladd tartozas esetén
megkovetelheti a megallapodds kozjegyzOi okiratba foglalasat, valamint a megallapodas
teljesitése érdekében fedezet nyujtasat. A kozjegyzoi eljaras koltségeit a Kotelezett fizeti meg
kozvetleniil az eljar6 kozjegyzo részére, vagy azt Tarsasagunk valtozatlan Osszegben tovabb
haritja ra.

5.3 A Megallapodas megkotésének folyamata

A teljesitési megallapodas megkotésének feltétele, a Tarsasagunk altal a Kotelezettnek ajanlott
részletfizetési ajanlat elfogadasa, az ligy koriilményeihez mérten megallapitott egydsszegi
befizetés, valamint a részletkotési dij megfizetése. A dij mértékét Tarsasagunk mindenkor
hatdlyos Hirdetménye tartalmazza. A feltételek teljesiilése esetén Tarsasdgunk megkiildi a
Kérelmezd részére az ajanlat szerinti irdsbeli megéallapodast. A Megallapodas akkor jon létre,
amennyiben a Kérelmezd az alairt Megallapodast Tarsasagunk részére visszakiildi vagy a
Megallapodas szerinti elsd részletet teljesiti.

5.4 Megallapodas felmondasa

A Megallapodas szerinti barmely részlet elmaradasa vagy késedelmes teljesitése, és a
Megallapodasban foglalt kovetelésen til olyan a Tarsasdgunkra engedményezett egyéb kdvetelés
(tehat amely kovetelésnek a Tarsasagunk a jogosultja) késedelmes teljesitése vagy teljesitésének
elmaradasa, amelyet a Dijbeszedé Holding Zrt. altal a Kotelezett részére bemutatott targyhavi
szamla tartalmaz, a Tarsasag jogosult a kovetelés esedékessége lejartanak napjat kovetd nappal
felmondéssal megsziintetni a Megallapodast, mely esetben a teljes fennmarad6 tartozas
egyoOsszegben haladéktalanul esedékessé valik.

A Megallapodas Tarsasdgunk altali felmondasa esetén a Kotelezett koteles a részletfizetés
felmondasanak dijat mindenkor hatalyos Hirdetményben foglalt 6sszeg szerint viselni.

6. Dijak, koltségek
6.1 A koveteléskezeléssel kapcsolatban felszamitott dijak, koltségek

A Tarsasag — az MNB fogyasztoval szembeni koveteléskezelési tevékenységrdl szolo, 2/2019.
(I.13.) szamu ajanlasban foglaltak figyelembevételével — kizarolag a jelen pontban hivatkozott,
a kovetelések érvényesitésével Osszefiiggésben felmeriild igazolt és indokolt koltségeit terheli a
Kotelezettre, ¢és biztositja ezek tényleges felmeriilésének ¢és Osszegszeriségének a
bizonyithatosadgat. Ezen koltségek a kovetelések mértékével aranyosak, és kozvetleniil
kapcsolddnak az adott kovetelések érvényesitéséhez. Tovabba Tarsasagunk kiemelt figyelmet
fordit az alkalmazott dij-, illetve koltségstruktira nyomon kovethetdségére és atlathatosagara.
Tarsasagunk ugyanarra a tevékenységre, szolgaltatasra tobb jogcimen nem szamit fel dijat vagy
koltséget.
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A Tarsasag altal a Kotelezettel szemben alkalmazott dijak €s koltségek:

- akozzétett Hirdetményben meghatarozott tételes koltségek;

- a kozzétett Hirdetményben nem meghatirozott, &m a kovetelések érvényesitésével
Osszefliggésben ténylegesen felmertild, igazolt és indokolt tovabbi koltségek (kiilondsen,
de kizarolagosan: egyéb jogi és hatdsagi eljarasi koltségek, egyéb szakértdi koltségek,
egyéb postai- ¢és illetek koltségek, ide nem értve az adminisztrativ koltségeket, mint
példaul tigyfeldolgozés, nyomtatas, irattdrozas koltségei);

- az Engedményezett szerzodés szerint felszamithatod egyéb dijak és koltségek;

- lgyleti kamat és/vagy késedelmi kamat

- adatszolgaltatasra vonatkozé igény eseti koltsége: a Kotelezett tartozasanak jogalapjara,
Osszegszeriiségére, a teljesités modjara €s a teljesités elmaradasanak kovetkezményeire (a
tovabbiakban egyiittesen: ingyenes alapinformacid) vonatkozé adatkért meghalad6 adat
kiadasara iranyuld igény esetén, amennyiben az adatigénylés jelentds terjedelmtl, illetve
nagyszamu adatra vonatkozik, tovabba ha az adatigénylés teljesitése harmadik személy
kozremtkodésével vagy a Tarsasag alaptevékenységének ellatdsdhoz sziikséges
munkaerdforras aranytalan mértékli igénybevételével jar, a Tarsasag eseti koltségtéritésre
jogosult, melyrél — és az adatszolgaltatas varhato teljesitési idejérdl — a Téarsasag
tajékoztatja az igénylét. Ha az igényld a koltségek megtéritését elfogadva fenntartja
igényét, akkor a Tarsasag a megjelolt hataridon beliil teljesiti az adatszolgaltatést.

Tarsasagunk jogosult a fenti dijakat és koltségeket a Kotelezett Tarsasagunkkal szemben
fennallo kovetelésébdl beszdmitas utjan érvényesiteni. Ezt a jogot nem érinti, ha Téarsasdgunk
harmadik személy megbizott Gtjan intézkedik a kdvetelés behajtasa irant.

Jelen Koveteléskezelési T4jékoztatd (€s az Adatkezelési Tajékoztatd) elérhetd Tarsasagunk
honlapjan (http://www.dbfaktor.hu) a Szabdlyzatok meniipont alatt, illetve papir alapon
ugyfélszolgalati  iroddinkban. A  Hirdetmény  elérhetd  Tarsasagunk  honlapjan
(http://www.dbfaktor.hu/hirdetmeny), illetve papir alapon ligyfélszolgalati irodainkban. A fenti
dokumentumokat erre iranyuld kérés esetén dijmentesen a Kotelezettek rendelkezésére
bocsatjuk.

A Kotelezett altal teljesitett befizetéseket elsddlegesen rendelkezése szerint, ennek hidnyaban
feltehetd szandéka szerint, ha pedig ez sem ismerhetd fel, a jogszabalyokban foglaltaknak
megfelelden, a Kotelezettre terhesebb, és a kevésbé biztositott kdvetelésekre szamoljuk el. A
Kotelezett altal teljesitett befizetéseket — jogszabaly eltérd rendelkezése hidnyaban — elsdsorban a
koltségre, majd kamatra, végiil a (f6)toketartozasra szamoljuk el.

Amennyiben a Kotelezettnek az adott tartozasanak kiegyenlitésekor tulfizetése keletkezik, azt
Téarsasdgunk — amennyiben a Kdtelezett mas érvényesithetd tartozasat nem tartja nyilvan —
visszafizeti részére. Kizarolag annak a részére teljesithetd visszafizetés, akinek az arra vald
jogosultsaga igazolt. Ha Tarsasagunk a Kdotelezett egyéb tartozdsat is nyilvantartja, ugy a
Kotelezettet fel kell hivni nyilatkozattételre, hogy a tulfizetést az eredeti rendelkezésétdl eltérden
kivéanja-e elszamoltatni.

6.2 Behajtasi koltségatalany

A mindenkor hatdlyos behajtasi kdltségatalanyrol szolo torvény rendelkezéseivel sszhangban a
vallalkozasok kozotti szerzddés esetén a Kotelezettet terheld, kereskedelmi tigyletbdl eredd
fizetési kotelezettség teljesitésének késedelme esetén a Tarsasag a kovetelés behajtasaval
kapcsolatos koltségek fedezetéiil behajtasi koltségatalanyt szamithat fel. A behajtasi
koltségatalany mértékét a mindenkor hatdlyos Hirdetmény tartalmazza, mely megtalalhato
honlapunkon a http://www.dbfaktor.hu/hirdetmeny meniipontban és az ligyfélszolgalatokon.
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A kovetelés esedékességének iddpontja Onkéntes teljesités esetén ennek iddpontja, onkéntes
teljesités hianyaban a teljesitésre valo elso felszolitas idopontja.

A Kotelezett a behajtasi koltségatalany megfizetésére nem koteles, ha az erre iranyul6 igény
érvényesitése sordn a késedelmét kimenti.

A behajtasi koltségatalany megfizetése nem mentesiti a Kotelezettet a késedelem egyéb
jogkdvetkezményei alol; a kartéritésbe azonban a behajtasi koltségatalany dsszege beszamit.

6.3 Dijak és koltségek valtozasa

Amennyiben jogszabalymoddositas a jogszabalyon alapulé dijak és koltségek (mint pl.: hatdsagi
eljarasi koltségek, késedelmi kamat stb.) jogcimét, mértékét, 0sszegét modositja, igy a Tarsasag
a jogszabalymodositas hatalybalépésétdl kezdddden jogosult érvényesiteni a modositott dijakat és
koltségeket valamennyi Kotelezettel szemben.

Amennyiben a Hirdetményben meghatarozott tételes koltségek Gsszege igazoltan €és indokoltan
valtozik (azaz a Tarsasagnak a megjelolt jogcimeken ténylegesen magasabb mértékli koltsége
keletkezik a kovetelések érvényesitésével Osszefliggésben), ¢és/vagy a Hirdetményben
meghatarozott tételes koltségeken tal a Tarsasdgnak a kovetelések érvényesitésével
Osszefliggésben tovabbi jogcimen meriil fel igazolt és indokolt kdltsége, ugy a Tarsasag jogosult
modositani a Hirdetményt, melyrdl a Kotelezetteket értesiti. A Tarsasag a Kotelezettek értesitését,
vagy a modositott Hirdetmény nyilvanos kozzétételét kovetd 15. (tizenotodik) naptdl kezddédden
jogosult érvényesiteni a modositott dijakat €s koltségeket valamennyi Kotelezettel szemben.

6.4 Kamatszamitas
A Térsasag a kamatot az alabbi képlet alapjan szamolja:
naptari napokra:

Toéke x éves kamatlab %-ban x naptari napok szama
100 x 365

Kamat: az Engedményezett szerzddés alapjan jaré kamat, valamint amennyiben a Kotelezett a
teljesités soran késedelembe esik, a késedelem idejére jaro késedelmi kamat, melyet a Kotelezett
koteles megfizetni. A késedelmi kamat szdmitasanak modjara az Engedményezett szerzédésben,
a részletfizetési (teljesitési) megallapodasban meghatarozott, illetve a mindenkor hatalyos
Polgari Torvénykonyv (a tovabbiakban: Ptk.) rendelkezései szerinti kamatmérték az iranyado.

Toke: az engedményezés napjan fennalld toketartozés, valamint az Engedményezett szerzodés
alapjan ¢és ahhoz kapcsolodo tokésitett egyéb tartozas Osszeg.

7. Koveteléskezelési eljarasrend

A koveteléskezelés soran Tarsasagunk olyan eljarasi szabalyokat alakitott ki, melyek biztositjak
Tarsasagunk tevékenységének hatékonysagat, az egylittmiikodés mértékét és a behajtas soran
alkalmazott eszk6zok kdvetkezményeinek aranyossagat és fokozatossagat. Ennek megfeleléen
Tarsasagunk tisztességes ¢€s egylittmiikddé modon végzi koveteléskezelési tevékenységét, hogy
a tartozds rendezése a Kotelezettek és Tarsasdgunk szédmadara is a legkisebb koltséggel,
hosszadalmas jogi eljarasok igénybevétele nélkiil torténhessen meg. A behajtasi folyamat soran
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toreksziink a kdzvetlen kapcsolatfelvételre, amely soran egyeztetni tudjuk a mindkét fél szamara
elfogadhat6 fizetési litemezést. Tarsasagunk munkatarsai a Kotelezettel torténd kapcsolattartas
soran nem alkalmazhatnak a Kotelezettre iranyuld fizikai, vagy pszichés nyomasgyakorlast,
agressziv magatartast, a tjékoztatdsok soran nem keltenek hamis, megtéveszté benyomast, nem
buzditanak 0jabb hitel felvételére. Ugyanakkor nem mindsiil ilyen magatartasnak a realis €s valos
jogkdvetkezményekre torténd figyelmeztetés ¢és figyelemfelhivas.

7.1 Koveteléskezelés eljaras szakaszai

7.1.1 Jogi utat megel6z6 (,,korai”) behajtasi szak

Az engedményezést kovetden, a kovetelések kezelése eldszor a korai behajtasi eljaras
keretében zajlik, amely soran elsésorban irasban, illetve Kotelezett kifejezett hozzajarulasa
alapjan telefonon vessziikk fel a Kotelezettekkel a kapcsolatot a kovetelés érvényesitése
érdekében.

A kovetelés atruhazasarol a Kotelezett az engedményezési szerz0désnek megfelelden értesitést
kap, melyet vagy a Tarsasag, mint engedményes, vagy az engedményezd kiild meg. Amennyiben
az ¢értesités Tarsasdgunk feladata, ugy a kovetelések tipusatdl, az atruhdzott portfolio
nagysagatol, fiiggden a lehetd legrovidebb idén beliil kiildi az értesitést, figyelembe véve a
vonatkoz6 jogszabalyi és feliigyeleti eldirasokat. A fizetési hataridd lejarta eldtt vasarolt
kovetelések esetében az engedményezésrdl szold értesités megtorténhet a kovetelést
megtestesito okiraton (szamléan) torténd feltiintetéssel is.

Az tligykezelés része a beérkezd egyedi levelek megvalaszolasa, részletfizetési és egyéb
kedvezmények, megoldasok egyeztetése, megallapodasok kotése, majd azok folyamatos
nyomon kovetése, illetve a nem szerzddés szerint teljesitett megallapodasok esetén a megfeleld
iitemezésre vald visszatérités megkisérlése vagy sziikség esetén atiitemezése.

Amennyiben a Kotelezett részére kiildott felszolitdsaink és tdjékoztatasaink nem érik el a
cimzettet, ugy a Tarsasadg a kozponti hatosagi nyilvantartdson keresztiil megkisérli a Kotelezett
fellelhetdségét kideriteni, és az igy szerzett elérhetdségen ismét értesiteni.

7.1.2 Jogi szak

Amennyiben a korai behajtasi eljaras nem vezetett eredményre, illetve a kovetelés jellege, tipusa,
sajatossaga vagy az iigy konkrét allapota szerint ezen behajtisi szakaszban alkalmazott
eljarasokat nem lehetett alkalmazni, gy a kovetelés érvényesitésére Tarsasdgunk jogi
eszkozoket vehet igénybe.

7.1.2.1 Fizetési meghagyds

A fizetési meghagyas kibocsatdsa gyors, peren kiviili eszkéz a kovetelés végrehajthatova
valasahoz. A fizetési meghagyas a Kotelezett ellentmondéasanak hianyaban jogerdre emelkedik,
ellentmondas kovetkeztében pedig perré alakul at, amely esetben birdsag hatarozataval zarulhat
az eljaras.

7.1.2.2 Végrehajtasi eljaras, végrehajtas kezdeményezése

Jogerds fizetési meghagyas vagy jogerds birdsagi hatarozat birtokaban Tarsasagunk végrehajtasi
eljarast kezdeményezhet, amely sordn az eljar6 végrehajtdé a kovetelések érvényesitése
érdekében torvényben meghatarozott végrehajtasi cselekményeket foganatosit. A végrehajtasi
eljaras jelentds koltséggel jar, melyet a Kotelezett koteles viselni. A végrehajtasi eljaras soran
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felmeriil6 koltségeket a birdsagi végrehajtoi dijszabasrol szold rendelet tartalmazza.
Téarsasdgunk a végrehajthatd hatdrozat jogerére emelkedését kdvetden, de még avégrehajtasi
eljards meginditadsa eldtt, tovabba a végrehajtasi cselekmények megkezdése eldtt felszolito
levelet kiild a Kotelezett részére tajékoztatva a behajtasi eljaras kovetkezd 1épésérdl, valamint
annak (elsésorban anyagi) kovetkezményeirdl.

Amennyiben a Tarsasagunk altal kikiildott felszolitdé levelekben foglalt hataridok
eredményteleniil telnek el, vagyis a Kotelezett tovabbra sem tesz eleget a fizetési
kotelezettségének, abban az esetben a végrehajtasi eljaras meginditasara sor kertil. A végreha;jtod
a jogszabalyban meghatarozottak szerint letilthatja az addés munkabérét/nyugdijat, végrehajtas
ald vonhatja a Kotelezett pénzforgalmi szolgaltatonal kezelt pénzét, lefoglalhatja, tovabba
elarverezheti az ingo- ¢és ingatlan vagyontargyait.

7.1.2.3 Adok modjara behajtando kovetelések

Bizonyos koveteléstipusokat a ra irdnyadd &agazati jogszabdly addk modjara behajtandd
kovetelésnek mindsitenek, igy ezekben az esetekben a polgari peres Ut helyett az adok mddjara
torténd behajtas szabdlyait kell alkalmazni. Ezeknél a koveteléstipusoknal az elébbiekben
részletezett felszolitasokat kovetéen a 2023.07.01. napjat megeldzden esedékessé valt
hulladékgazdalkodasi kdzszolgéltatasi dijhatralék esetében a Nemzeti Ado- és Vamhivatalnal, a
nem kozmiivel 0sszegylijtott haztartasi szennyviz kdzszolgaltatasi dij esetében a kotelezett
lakohelye szerint illetékes helyi dnkormanyzatnal (jegyzdje) kezdeményezhetd a végrehajtasi
eljaras.

7.1.3 Tarsashazat terhelo kotelezettségek

A tarsashazakrol szolo 2003. évi CXXXIIL. tv. 3. §-anak (3) bekezdése a tarsashazak esetébena
tulajdonostarsak tulajdoni hanyadahoz igazodd, torvényen alapulo, egyszerii kezesi felelésségét
allapitja meg a tarsashazat terheld kotelezettség teljesitése vonatkozasaban, igy abban az esetben,
ha Tarsasagunk kovetelése a tarsashazzal szemben nem behajthato, Tarsasagunknak jogaban all
a kovetelést érvényesiteni a tulajdonostarsakkal szemben.

8. Kotelezettek tajékoztatasa

Tarsasagunk a kovetelés atruhazasrol a kovetelést megtestesitd okiraton (szdmlén), vagy
kiilonallo engedményezési értesité witjan tajékoztatja iigyfeleit. Ertesitést kiildiink tovabba azon
lezart szamlazasa hatralékos tigyfeleink részére, akik esetében 6 honapon beliil nem késziilt sem
terheld, sem jovair6 szamla, valamint a teljes tartozasuk jovairassal vagy befizetéssel rendezésre
kertilt.

Tarsasagunk az adott koveteléskezelési szakaszban aktivan kezelt tigyei vonatkozasaban évente
kiild irasos tajékoztatast a Kotelezettek részére a mindenkori minimalbér 6sszege feletti tartozas
allasarol.

A Kotelezett irasbeli vagy telefonon rogzitett kérésére a tartozas allasardl Tarsasdgunk 30 napon

beliil tajékoztatast nyujt részére.

Altalanos, tajékoztato jellegti informacio (pl. bankszamlaszam, amelyre atutalhatd a tartozas
Osszege) a személy beazonositdsa nélkiil, mindenki szdmara kiadhatd, azonban adott ligyre
vonatkoz6 konkrét iigyintézés csak akkor torténhet, ha az iigyben eljaré személy igazolja
jogosultsagat és személyét is.
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Az ligyintézok a kapcsolat 1étesitésekor azonositjak:

a) magukat,

b) Téarsasagunkat,

c) a Kotelezettet,

d) akovetelést, valamint

e) amegkeresés céljat,

majd tajékoztatas soran informaciot adnak:

a) atartozas aktualis 6sszegérdl,

b) a tartozas kiegyenlitésének lehetdségeirdl (hol, milyen modon torténhet),

c) alehetséges fizetési iitemezésrol, részletfizetési lehetéségekral,

d) ateljesités eldnyeirdl,

e) anem egylittmiikodd hozzaallas kovetkezményeirdl (pl. a kérelem elbiralashoz sziikséges
informaciok atadasanak sziikségessége),

f) nemfizetés esetén a kovetelt 0sszeg folyamatos ndvekedésérdl, az ok(ok) bemutatasaval
(kamat- ¢és koltségterhek), tovabba a nemfizetés egyéb kovetkezményeirdl (pl. KHR
statusz),

g) a koveteléskezelési eljaras soran alkalmazhatd tovabbi intézkedésekrdl, azok vérhato
idejérdl, valamint

h) ajogi eljaras meginditasdnak lehetdségérol és annak kovetkezményeirdl, koltségeirdl.

A tajékoztatas sordn az ligyintézdink kozérthetd, tényszerli tdjékoztatast nyujtanak az Kotelezett
részére, amennyiben lehetséges, keriilve a szakszavakat, jogi kifejezéseket, torekedve a
Kotelezettel torténd megallapodasra a tartozas rendezése érdekében.

Téarsasdgunk a Kotelezett kérésére 30 napon beliil tajékoztatast nyajt a folyamat allasarol, a
kovetelés aktualis 6sszegérol.

9. Kotelezettekkel torténé kommunikacio, kapcsolattartas

Tarsasagunk védi a Kotelezett banktitokhoz és személyhez fiz6d6 jogait, ennek megfeleléen
alakitja ki a kapcsolatfelvétel formait.

Tarsasagunk eljarasa sordn minden olyan informéciot a Kotelezett rendelkezésére bocsat, ami
eldsegiti a tartozas rendezését:

» pontos informacidt ad a tartozas aktualis 6sszegérol,

» felhivjaa figyelmet a teljesitési megallapodas lehetségére és megkotésének feltételeire,
valamint

» tajékoztatja a Kotelezettet a lehetséges koveteléskezelési 1épésekrdl, azok koltségeirdl,
nemfizetés esetén a tartozas folyamatos novekedésérdl, valamint arr6l, hogy hol és
milyen médon tudja tartozasat rendezni.

Téarsasdgunk a tajékoztatds soran kozérthetden, egyértelmiien fogalmaz, valamint mellézi a
Kotelezett megtévesztésére alkalmas tajékoztatast. Jelen tajékoztatd 16. pontja tartalmazza a
Térsasag tigyfélszolgalatainak az elérhetdségeit.

Téarsasdgunk gy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisdgat, hogy az ne
kelthessen zaklato, fenyegetd benyomast a Kotelezettben.

A Kotelezettel munkanapokon 8-20 ora kozott, telefonon vagy személyes megkeresés
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alkalmaval veheti fel a kapcsolatot, amelytdl csak a Kotelezett igazolt kérésére térhet el. A
megkeresések soran figyelembe kell venni a Kotelezettnek a kapcsolattartds formadjara
vonatkozo, visszakereshetd modon dokumentalhatd (irasbeli vagy hangfelvétellel rogzitett),
méltanyolhato kéréseit.

A Kotelezetteket tajékoztatjuk, hogy adataikat az Altalanos Adatvédelmi Rendelet, valamint az
egyéb vonatkozd jogszabalyokban foglaltaknak megfeleléen kezeljiik, és Tarsasagunk
adatkezelésérdl a http://www.dbfaktor.hu honlapon, valamint tigyfélszolgalatainkon olvashatnak
részletes informaciokat.

Személyes felkeresés esetén Tarsasagunk a Kotelezettnek tajékoztatast nyujt, hogy az
Adatkezelési Tajékoztato http://www.dbfaktor.hu honlapon talalhato.

Téarsasdgunk a koveteléskezelés sordn elsdsorban irdsban, illetve telefonon keresi meg a
Kotelezetteket a tartozas rendezése érdekében, amelyeket rendszereinkben visszakereshetd
modon nyilvantartunk. Tarsasagunk betartja a 10. pontban leirt, azonositasra vonatkozd
szabalyokat, igy biztositva, hogy a kapcsolattartds soran munkatarsaink nem szolgaltatnak
illetéktelen személyek részére informaciot, sét még a koveteléskezelés tényét sem kozlik. A
koveteléssel kapcsolatban nem 4116 harmadik fél adatai rendszereinkben nem rogzithetok.

Tarsasagunk az iranyadé ajanlasban foglaltaknak megfelelden, az ott meghatarozott kovetelések
vonatkozasdban, évente egyszer, illetve a tartozds rendezését koveté 30 napon beliil
koveteléstorténeti kimutatast tartalmazo, egyértelmii, kozérthetd és teljes kori tajékoztatast kiild
a Kotelezettek részére.

Tarsasagunk a Kotelezett kérésére 30 napon belill tajékoztatast nyujt a koveteléskezelési
folyamat allasarol.

9.1. Telefonon torténé megkeresés

Az iigyintézOk csak olyan telefonon keresztiil kezdeményeznek telefonhivast a Kotelezettek felé,
melyen rogzithetd a telefonbeszélgetés, €s csak olyan kotelezetti telefonszamot hasznalhatnak,
amelyet a Kotelezett bocsatott Tarsasagunk, vagy a kovetelés eredeti jogosultja rendelkezésére.
Amennyiben a Kotelezett olyan nem tigyfélszolgalati késziilékre kezdeményezi a hivast, amely
nem biztositja a beszélgetés rogzitését, ugy az iigyintézének el kell kérnie a Kotelezett
telefonszamat és vissza kell hivni olyan késziilékrdl, ahol a rogzités megoldott.

9.2. irasbeli megkeresés

A koveteléskezelési tevékenység soran a Kotelezettet fizetési felszolitas, egyedi felszolitas
(vizkorlatozas, tulajdonosi felszolitas, kampany stb.), valamint kifejezett megkeresésére adott
valasszal keresi meg Tarsasagunk.

Tarsasagunk a Kotelezettek részére postai tton kizarolag zart boritékban kiild leveleket.
Amennyiben a Kételezett az {ligyintézés soran irasban keresi megTarsasagunkat, ugy ennek
megfeleléen keriil tovabbitadsra a valasz is — lehetdség szerint minéleldbb, de legkésobb a
jogszabalyban meghatarozott 30 napos hataridon beliil —, kivéve, ha a Kotelezett kifejezetten
mas valaszadasi csatornat jelol meg (pl. e-mail cim) és ehhez a kovetkezd pont szerinti
hozzajarulasat megadta.

Tarsasagunk csak a Kotelezett kifejezett erre iranyuld kérelme alapjan, az ebbdl eredd
kockazatokra torténd figyelemfelhivast kovetden €s abban az esetben tartja a Kotelezettel a
kapcsolatot e-mailben, ha ahhoz a Kotelezett eldzetesen irdsban hozzajarult. A hozzajarulast
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Tarsasagunk elfogadja levélben, tovabba a dbfaktor.hu/letoeltheto-dokumentumok
meniipontbol letdlthetd hozzajaruld nyilatkozat megkiildésével.

Térsasdgunk a Kotelezetteknek kiildott irdsos tajékoztatasokat igazolhaté modon kiildi meg.
9.3 Személyes megkeresés

Tarsasagunk — az MNB fogyasztdval szembeni koveteléskezelési tevékenységrdl szolo, 2/2019.
(I.13.) szdmu ajanlasban foglaltak figyelembevételével — fOszabalyként a Teljesitési
megallapodast nem kotdé Kotelezettet, amennyiben a Kdtelezett sem telefonos, sem irasbeli
megkeresésre nem reagdl, a szlikségesség-aranyossag ¢s fokozatossag elvének tiszteletben tartasa
mellett az alabbiak betartasaval személyes megkeresés utjan is felkeresheti a Kotelezettet az altala
megadott elérhetdségen.

A személyes megkeresés, mint tajékoztatdsi mod alkalmazéasanak alapja az érintett Kotelezett
hozz4ajarulésa. Erre tekintettel Tarsasagunk tajékoztatja a Kotelezetteket, hogy a hozzajarulas
megadasakor javasolt az egyéni életkoriilmények felmérése és az egyedi megfontolas. Tovabba a
Kotelezett a mar megadott hozzajarulasat barmikor jogosult egyoldaluan ¢és utdobb igazolhatd
moddon visszavonni.

A személyes megkeresés célja a Kotelezett és a Tarsasdgunk kozotti egyiittmitkddés, valamint az
egylittmiikodé kotelezetti magatartds eldsegitése, a Kotelezett tajékoztatasa a fennalld
tartozasarol, a tartozas rendezésének modjairdl és litemezésérdl (mint példaul teljesitési
megallapodas megkotésének lehetdségérdl).

Téarsasdgunk gyakorlata soran tartézkodik az olyan kapcsolattartasi formaktol, amelyek —
figyelembe véve valamennyi tényszerli koriilményt — a Kotelezettre iranyuld pszichés
nyomasgyakorlast, agressziv magatartast valositanak meg, igy tartézkodik kiilondsen a fenyegetd,
félelemkeltd, sértd szohasznalattdol vagy magatartastol, hivatalos eljards folyamatban Iétére
torténd utalastol, illetve a jogellenes cselekménnyel valé fenyegetéstdl. Ennek megfelelden
Tarsasagunk ugy valasztja meg a kapcsolatfelvétel helyét, idejét és gyakorisdgat, hogy az ne
kelthessen zaklatd, fenyegetd benyomadst a Kotelezettben.

Téarsasdgunk személyes megkeresést munkasziineti nap kivételével 8 és 20 ora kozott
kezdeményezhet. Ettdl kizarolag a megkeresett Kotelezett igazolt kérésére térhet el Tarsasagunk
eljaro munkatarsa.

Téarsasdgunk figyelembe veszi a Kotelezett kapcsolatfelvétel helyére, idejére és modjara
vonatkoz6 kérését. Ha a Kotelezett olyan tovabbi elérhetdséget ad meg, amelyen ténylegesen
elérhetd az 4ltala jelzett iddintervallumban, Térsasdgunk elsésorban ezen az elérhetdségen
keresztiil kisérli meg a felvenni a kapcsolatot a Kotelezettel.

Amennyiben az adott eset Osszes koriilményére tekintettel, a sziikségesség-aranyossag és
fokozatossag elvének betartdsa mellett egy Teljesitési megallapodast kotd Kotelezett személyes
megkeresése valik sziikségessé, erre csak ¢és kizarolag abban az esetben keriilhet sor, ha ehhez az
érintett Kotelezett a Teljesitési megallapodasban kifejezetten hozzajarult.

A személyes megkeresés soran Tarsasagunk eljar6 munkatarsa minden kapcsolatlétesitéskor
megnevezi Tarsasagunkat, amelynek a nevében és képviseletében eljar, és ezzel egyidejlileg
igazolja magéat a Tarsasdgunk altal adott, a képviseleti jogosultsagat alatamasztd fényképes
igazolvannyal. Ezt kovetden az eljar6 munkatars jelen T4jékoztatdo 10. fejezetében foglaltaknak
megfeleléen beazonositja a Kotelezettet, tovabba roviden tdjékoztatja arrdl, hogy milyen célbodl
veszi fel vele a kapcsolatot. Az érdemi ligyintézés a fenti azonositasi folyamatot kdvetéen
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kezdheté meg.

A személyes megkeresés soran Tarsasagunk eljar6 munkatarsa kizardlag kozteriileten
tartozkodhat. Az eljar6 munkatars kizarolag az arra jogosult Kotelezett kifejezett engedélye és
hozz4jarulésa esetén 1éphet be maganteriiletre.

A Kaotelezetteknek is lehetdségiik van a személyes kapcsolatfelvételre az tigyfélszolgalati
irodainkban, melynek cime és nyitvatartasi ideje a honlapon keriilt feltlintetésre. A hét egy
munkanapjan Tarsasagunk hosszabb {igyfélfogadasi 1d6t biztosit a Kotelezettek szamaéra.
Téarsasdgunk biztositja, hogy megfelelé szamu, az iigyfélfogadas bonyolitdsahoz sziikséges,
¢sszerien ¢és gazdasdgosan fenntarthatd tligyintézO alljon a Kotelezettek rendelkezésére
kapcsolattartas céljabol, ezért Tarsasagunk folyamatosan figyelemmel kiséri a vérakozasok
id6tartamat. A varakozasi id6k lerdviditése érdekében Tarsasagunknal lehetdség van eldzetes
idépont egyeztetésre, amelynek részleteit a honlap http://www.dbfaktor.hu/szemelyes-
ugyfelszolgalat-altalanos-informaciok alpontjai tartalmazzak.

10. A Kotelezettek azonositasa

A Kotelezett személyes megjelenésekor az ligyintézo az alabbiak szerint végzi el a jogszabaly altal
eldirt kotelezd okmanyellendrzést:

A Kotelezett természetes azonositd adatait a személyi igazolvany tartalmazza. Az 1992. évi
LXVI.tv. 29. § (12) bekezdése alapjan a Kotelezett személyazonossagat — a személyazonositd
igazolvanyon tul — az érvényes utlevél vagy a kartyaformatumu vezetdi engedély igazolja. A
személyazonositas céljabol — jogszabalyban meghatarozott kivételekkel — a Kotelezett nem
kotelezheté méas okmany bemutatdsara.

Az Szltv. 29. § (12a) bekezdése alapjan a hadkoteles katona a személyazonossagat a katonai
szolgalatteljesitési ideje alatt a Magyar Honvédség kozponti nyilvantartd szerve altal a
hadkoteles katondk részére kibocsatott katonai igazolvannyal igazolja. Személyazonositas
c€ljabol a hadkoteles katona nem kotelezheté mas okmany bemutatasara.

Ugyintézénk az {igyintézés soran az okményokat nem masolja le, kivéve azt az esetet, amikor
jogszabaly Tarsasagunkat erre kotelezi.

» Maganszemélyek esetén a személyazonossagot igazold okirat igazolja a jogosultsagot.

» Cselekvoképtelen, vagy korlatozott cselekvoképességii maganszemélyek esetén a
képviseld hatosagi hatarozattal igazolja a jogosultsagat, melybdl a térvényes képviselodi
mindség megallapithatd. Kiskort esetén barmelyik sziild az eredeti sziiletési
anyakonyvi kivonattal igazolja a jogosultsagat.

» Vallalkozasok esetén cégbirdsagi bejegyzés, alairasi cimpéldany és a képviseld
személyiazonossagat igazold okirat igazolja a jogosultsagot.

» Tarsashazak esetén a kozos képvisel$ vagy az intézobizottsag elndke a megvalasztasat
igazold kozgyllési hatarozat felmutatdsaval igazolja képviseldi mindségét, ezaltal
jogosultsagat, és
— ha a kozos képviseld, illetve az intézd bizottsag elndke maganszemély, Ggy a
személyazonossagat a maganszemélyeknél leirtak szerint,

— ha a k6zos képviseletet gazdalkodo szerv latja el, tigy az eljard személynek a
gazdalkodo¢ szervezeteknél leirtak szerint kell igazolnia magat.

Tarsashazzal, kozos tulajdonnal kapcsolatos szdmlatartozasra vonatkozoan a tarsashéaz

14




Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. Koveteléskezelési Tajékoztatd

vagy k6z0s tulajdont ingatlan lakdit abban az esetben lehet tajékoztatni, ha az albetét,
a kozos tulajdonu ingatlan meghatarozott tulajdoni hanyadu tulajdonosa érvényes
lakcimkartyaval, eltér6 tartozkodasi hely esetén 30 napnal nem régebbi tulajdoni lappal
igazolja jogosultsagat.

> Bérleti jogviszony esetén a fogyasztasi id6szakban hatalyos bérleti szerzédés és 30
napnal nem régebbi tulajdoni lap bemutatdsaval igazolhat6 az érdekeltség.

Ugyfélszolgalati iigyintézés esetében, ha nem all rendelkezésre a 30 napnal nem régebbi
tulajdoni lap, ugy az Ugyintézé a Kotelezett/iigyfél kifejezett kérésére az Ingatlan-
nyilvantartéasi rendszerbdl lekérdezi miutan annak koltségét Kotelezett/ligyfél megfizette.

» Meghatalmazottak esetén ecllendrizziik a meghatalmazas — mely csak eredeti
példanyban fogadhatdé el, mésolatban nem - tartalmat és a meghatalmazott
személyazonossagat. A meghatalmazas lehet kozokirat vagy teljes bizonyito erejii
maganokirat. Tarsasagunk honlapjan meghatalmazds formanyomtatvanyt tesz
elérhetéveé a ,,Letdltheto dokumentumok” meniipont alatt: www.dbfaktor.hu/letoeltheto-
dokumentumok.

11. Meghatalmazas

A meghatalmazasnak tartalmaznia kell:

a) a meghatalmazo ¢és a meghatalmazott azon személyes adatait, mely alapjan
egyértelmiien, kizardlagosan azonosithatdk (név, sziiletési helye, ideje, anyja neve,
lakcim),

b) a meghatalmazé aldirdsat (amennyiben kézzel irott meghatalmazasrél van szo, ott a
nevet nyomtatottnagybetiikkel is ki kell irni),

c) datumot, valamint

d) a meghatalmazas korének meghatarozasat, tovabba

e) tanuk esetében sziikséges a

— név (nyomtatott nagybetiikkel, ha kézzel irott meghatalmazas),

— lakcim,

— alairas.
A hatarozatlan vagy 6t évnél hosszabb iddre sz6lo altalanos meghatalmazas 6t év elteltével
hatélyat veszti.

A meghatalmazés adatait informatikai rendszeriinkben rogziteni kell, ami alapjan az eljard
meghatalmazottat az ligyintézés soran minden esetben azonositani kell.

12. Kézbesités

A Tarsasag a Kotelezettnek sz0lo szerzddéses ajanlatokat, nyilatkozatokat, szédmldkat,
értesitéseket, felszolitasokat és okmanyokat — amennyiben a Kotelezett masként nem rendelkezik
— els6sorban a Kotelezett altal bejelentett cimre vagy a Kotelezett altal megadott fizetd cimére,
lakcimére, székhelyére, illetdleg az eljarasa soran tudomasara jutott cimre kiildi. Jogi eljaras alatt
a Tarsasag a Kotelezett lakcimére €s székhelyére kiildi a fenti iratokat. A Kotelezett altal kozolt
hibas cim miatti téves postazasbol adodd karok és tobbletkoltségek a Kotelezettet terhelik.
Amennyiben a Tarsasagnak egyaltalan nem all rendelkezésére cim, az értesités elmaradasabol
szarmazo6 karokért a Tarsasag nem felel.

A Tarsasag a Kotelezettnek szo6lo altalanos iratokat, értesitéseket nem koteles ajanlottan,
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tértivevénnyel postara adni, azonban az irasbeli tajékoztatast igazolhato modon kell megkiildeni.
Igazolhaté mddnak tekintendd, ha a Térsasadg azt igazolja, hogy kinek a részére kiildte meg,
emellett kétséget kizardan igazolhatd az elkiildés ténye €s idépontja.

A Kotelezettnek megkiildott iratokat a kézbesités megkisérlésének napjan kézbesitettnek kell tekinteni, ha
a cimzett Kotelezett az atvételt megtagadta. Ha a kézbesités azért volt sikertelen, mert a cimzett Kotelezett
az iratot nem vette at — postai szolgaltato utjan torténd kézbesités esetén az a Tarsasaghoz ,,nem kereste”
jelzéssel érkezett vissza — az iratot a kézbesités mdasodik megkisérlésének napjat kovetd otodik
munkanapon kézbesitettnek kell tekinteni.

Azokat a kiildeményeket, melyek kézbesitéséhez jogkdvetkezmény flizédik, ajanlottan vagy
tértivevényes postai kiildemény utjan kell kézbesiteni.

A Téarsasag részére szolo irasos kiildeményeket a Tarsasadg székhelyére, illetve a honlapjan
feltiintetett elérhetdségekre kell kiildeni. Az irdsos értesitések érkezésére a Tarsasag
nyilvantartasa az iranyadd. Esetenként a Tarsasag a Kotelezett kérésére igazolast ad a kiildemény
atvételérél. Az atvétel igazoldsanak mindsiil, ha a kiildemény masolatit a Tarsasag
bélyegzdlenyomatéaval €s alairasaval latja el.

A Tarsasag nem felel azokért a karokért, amelyek a postai uton torténd kézbesités hibaibol
erednek.

13. Tajékoztato a végrehajtasi eljaras koltségeirol

Téjékoztatjuk ligyfeleinket, hogy a végrehajtasi eljarads meginditasat kovetden a Tarsasagunk felé
fennallo tartozdson tul a végrehajtasi eljarast lefolytatd 6nalld birdsagi végrehajtd a birdsagi
végrehajtasrol szolo 1994. évi LIIL. évi torvény, valamint a mindenkor hatdlyos birdsagi
végrehajtoi dijszabasrol szol6 SZTFH rendelet alapjan tovabbi — jogszerii — koltséget szamit fel.

14. A Kozponti hitelinformacios rendszer (KHR)

A pénziigyi szolgaltatasi szerz6désbdl szarmazd kovetelések esetén a Kotelezett, illetve a
kovetelés adatai bekeriilnek a KHR rendszerbe. A rendszer nyilvantartja a fizetési litemezésnek
megfelelden teljesitd Kotelezetteket (pozitiv lista), illetve a késedelmesen teljesitd
Kotelezetteket (negativ lista). Ha a Kotelezett a fizetési kotelezettségét hataridoben teljesitette,
ugy adatai torlésre keriilnek a KHR rendszerbdl, kivéve, ha err6l mashogy nem nyilatkozott.
Amennyiben a Kotelezett a szerz6désben vallalt kotelezettségeinek a mindenkori minimalbér
Osszegét meghaladd mértékben, folyamatosan tobb mint 90 napon keresztiil nem tesz eleget, a
rendszer nyilvantartja a fennalld tartozast ¢és a lezart mulasztasokat is. A KHR nyilvantartas
azt is tartalmazni fogja, hogy a késedelmes tartozas milyen médon keriilt lezarasra. A teljesitéssel
torténd lezart késedelmes tartozasok a teljesitéstdl szamitott egy évig, a Kotelezett teljesitése
nélkiil, a Tarsasagunk szdmara veszteséggel, illetve az egyezséggel lezart késedelmes tartozasok
a lezarastél szamitott Ot évig (az eredeti adatatadastol szamitva tiz évig) lathatoak a
rendszerben a Kotelezett kiilon hozzéjarulasa nélkiil is, majd ezt kovetden automatikusan torlésre
kertilnek.

15. Panaszkezelés

A koveteléskezelési tevékenység barmelyik szakaszaban felmeriilt panaszokat egységesen, a
Panaszkezelési Szabalyzat (http://www.dbfaktor.hu/panaszkezelesi-szabalyzat) alapjan
kezeljiik.

Tarsasagunk kiemelt figyelmet fordit az ligyfelek kifogasainak kezelésére. Amennyiben a panasz
az engedményezd tevékenységével all kapcsolatban, Térsasagunk — sziikség esetén — az
engedményez0 bevonasaval alakitja ki allaspontjat az tigyben.
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16. Ugyfélfogadas

A Tarsasag altal megvasarolt kdvetelésekkel kapcsolatos személyes ligyfélszolgalatai:

Ugyfélszolgalatok cime:

1119 Budapest, Vahot u. 8.
(jogi ligyek)

1119 Budapest, Vahot u. 8.
(nem jogi ligyek)

1062 Budapest, Teréz krt. 51.
(nem jogi iigyek)

1027 Budapest, Fé utca 47
(nem jogi iigyek)

1101 Budapest, Ull6i it 114-116.

(nem jogi ligyek)

iigyfélfogadas ideje:

hétfo: 8.00-18.00 oraig

kedd: 8.00-16.00 oraig
szerda-csiitortok: 10.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig

hétfd: 8.00-20.00 oraig

kedd: 8.00-16.00 oraig
szerda-cstitortok: 10.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig

hétfd: 8.00-18.00 oraig
kedd: 8.00-16.00 oraig

szerda: 10.00-16.00 oraig
cslitortok: 8.00-16.00 oraig

péntek: 8.00-14.00 oraig

hétfo: 8.00-18.00 oraig
kedd-csiitortok: 8.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig

hétfo: 8.00-18.00 oraig
kedd-szerda: 8.00-16.00 6raig
cstitortok: 10.00-16.00 oraig
péntek: 8.00-14.00 oraig
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