Yo|&'

DIiJBESZEDDO
FAEKTORHAZ ZAT.

Dijbeszed 6 Faktorhaz Zrt.

www.dbfaktor.hu

ADATKEZELESI
TAJEKOZTATO

2017.

- — e =
=% = M
[ D B —




TARTALOM
I 17 AN 2
1. BTV = 1 =S P 3
2. D= 1T T P 5
3. A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES CELJA, JOGCIME ES IDOTARTAMA ..... 6
A DIJBESZED O FAKTORHAZ ZRT. ADATKEZELESEI .....coovieeiiveeeeeeeeee e, 7
3.1. VASAROLT KOVETELESEK NYILVANTARTASA .. couiiiiieiiie e e ee et e e e e e ea e eaa e 7
3.2. PENZMOSAS MEGELOZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS ....covniiiiieiiieiiieeeeeeieeens 8
3.3,  TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT ...ctuiii ettt eetee e et e et e e e et e e te e et e et e et e e e eenneeannaes 9
3.4.  PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS....cuuiiiiieeii et et eeeieeeets e e et e e e et e eaneeeaneeennnaaees 9
A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP ADATKEZELESEIl ...ccovvioeieeeeeeeeeeeeeeeeee 10
3.5. AWWW.DBFAKTOR.HU SZERVER NAPLOZASA ....cccvuiiiiiieeeiiieeeiieee e e et e e e eanes 10
3.6.  AWWW.DBFAKTOR.HU HONLAP COOKIE KEZELESE .. ....utetitueereineereineeranneeeanneeennnnns 11
VAGYONVEDELEM ....oooitieteeteeee ettt ettt te e ete e ateane e areenes 12
3.7. ELEKTRONIKUS MEGFIGYELORENDSZER......cccuuititiieeetieeeetneeeetnaeeenneeeenaessnaeessnnnns 12
3.8. BELEPTETORENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI TELEPHELYEKEN............... 13
KA P C S O L AT ittt ettt e et e et e e et e e et e e et e e et e e et e eeaeeeaans 14
3.9. ADIIBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. UGYFELLEVELEZESE ....ccvuniitneiineeiieeeieeieeeneeenn 14
EGYEB ADATKEZELESEK ....ooouiiiiiteeieete ettt ettt ate e eve s 15
4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA, AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA........ 16
5. AZ ADATKEZELO ADATAI, ELERHETOSEGE ....ucivuiiiiieiieeieeieeeteete e e et ee e e e eanns 17
6. JOGORVOSLATI LEHETOSEGEK ...uuituiiiteiieei e e et ee e et e et e e ae e eeaeeanesaneenneeens 17

Privacy
Copyright: PPOS Dr. Kulcséar Zoltan. Minden jog fenntartva. Policy
Adatvédelem — www.ppos.hu AR



1.BEVEZETES

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109., a tovabbiakban
szolgaltatd, adatkezel8) mint adatkezeld magéara nézve kotelezének ismeri el jelen jogi
kozlemény tartalmat. Kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos
minden adatkezelés megfelel a jelen szabalyzatban és a hatalyos jogszabalyokban
meghatarozott elvarasoknak.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. adatkezeléseivel kapcsolatosan felmerilé adatvédelmi
iranyelvek folyamatosan elérheték a www.dbfaktor.hu/adatkezelesi-tajekoztato cimen.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. fenntartia maganak a jogot jelen téjékoztaté barmikori
megvaltoztatdsara. Termeészetesen az esetleges valtozasokrol kell6 idében értesiti
Ugyfeleit.

Amennyiben kérdése lenne jelen kézleménylinkhdz kapcsolodoan, kérjuk, irja meg
nekink (ugyfelszolgalat@dbfaktor.hu), és kollégank megvalaszolja kérdését.

A Dijbeszedd Faktorhadz Zrt. elkotelezett Ugyfelei és partnerei személyes adatainak
védelmében, kiemelten fontosnak tartja Ugyfelei informacidés o©nrendelkezési joganak
tiszteletben tartasat.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a személyes adatokat bizalmasan kezeli, €s megtesz minden
olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok biztonsagat
garantalja.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az alabbiakban ismerteti adatkezelési elveit, bemutatja azokat
az elvarasokat, melyeket sajat magaval mint adatkezelével szemben megfogalmazott, és
betart. Adatkezelési alapelvei 6sszhangban vannak az adatvédelemmel kapcsolatos
hatalyos jogszabalyokkal, igy kilondsen az alabbiakkal:
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v/ 2011. évi CXII. térvény - az informacios dnrendelkezési jogrol és az informacio-
szabadsagrél (Infotv.);

v' 2011. évi CXXII. térvény - a kbzponti hitelinformécioés rendszerrél (KHR.);

v' 2013. évi V. torvény - a Polgéari Torvénykodnyvrdl (Ptk.);

v' 2013. évi CCXXXVII. tdrvény - a hitelintézetekrdl és a pénzigyi vallalkozasok-
rél (Hpt.);

v/ 1998. évi XIX. térvény - a blntetéeljarasrél (Be.);

v’ 2012. évi ll. torvény - a szabalysértésekrdl, a szabalysértési eljarasrol és a
szabalysértési nyilvantartasi rendszerrél(Szabs. tv.);

v 2000. évi C. torvény - a szamvitelrél (Szamv. tv.);

v 2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint
az informacios tarsadalommal 6sszefliggé szolgaltatasok egyes kérdéseirdl
(Eker. tv.);

v 2005. évi CXXXIII. torvény - a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magan-
nyomozaoi tevékenység szabalyairol (SzVMt.);

v 2007. évi CXXXVI. térvény - a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa meg-
el6zésérdl és megakadalyozasardl (Pint);

v/ 2008. évi XLVIII. torvény - a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl
és egyes korlatairdl (Grt).
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2. DEFINICIOK

2.1.érintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kozvetlenll vagy kozvetve — azonosithatd természetes személy;

2.2.személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhat6 adat — kilbndsen az érintett neve,
azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fizioloégiai, mentalis, gazdasagi,
kulturalis vagy szocialis azonossagara jellemzé ismeret —, valamint az abbdl
levonhato, az érintettre vonatkozé kovetkeztetés;

2.3.hozzdjarulas: az érintett akaratanak ©Onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely
megfelel6 tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra
vonatkoz6 személyes adat - teljes korG vagy egyes miveletekre kiterjedd -
kezeléséhez;

2.4.adatkezelé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely o©nallban vagy masokkal egyltt az adat
kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkozt)
vonatkoz6 dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az adatfeldolgozéval
végrehajtatja;

2.5.adatkezelés: az alkalmazott eljarastol fliggetlenil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek 0©sszessége, igy kulonosen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznéalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 0sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara
alkalmas fizikai jellemzék (pl. ujj- vagy tenyérnyomat, DNS-minta, iriszkép) rogzitése;

2.6.adattovabbitds: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetéve tétele;

2.7.nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara térténé hozzaférhetbvé tétele;

2.8.adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tébbé
nem lehetséges;

2.9.adatfeldolgozas: az adatkezelési muveletekhez kapcsolodd technikai feladatok
elvégzése, flggetlenil a miveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertl és
eszk6ztdl, valamint az alkalmazas helyétél, feltéve hogy a technikai feladatot az
adaton végzik;

2.10.adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki, vagy amely szerz8dés alapjan - beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan kotott szerzédést is - az adatok feldolgozasat vegzi,

2.11.adatvédelmi incidens: személyes adat jogellenes kezelése vagy feldolgozasa, igy
kilondsen a jogosulatlan hozzaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvanossagra
hozatal, torlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisulés €s sérilés.
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3.A SZEMELYES ADATOK KORE, AZ ADATKEZELES
CELJA, JOGCIME ES ID OTARTAMA

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. tevékenységének adatkezelései onkéntes hozzajarulason
alapulnak. Bizonyos esetekben azonban a megadott adatok egy korének kezeléseét,
taroldsat, tovabbitasat jogszabdalyok teszik kotelezévé, melyrél kilon értesitjuk
ugyfeleinket.

Felhivjuk a Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. részére adatkozl6k figyelmét, hogy amennyiben
nem sajat személyes adataikat adjak meg, az adatkdzld kotelessége az érintett
hozzajaruldsanak beszerzése.

A Dijpeszed6 Faktorhaz Zrt. a Ptk. 6:193. 8§ (1) bekezdése alapjan kezeli az altala
megvasarolt kdvetelések érvényesitésével kapcsolatos személyes adatokat.

ces
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A DIJBESZEDO FAKTORHAZ ZRT.
ADATKEZELESEI

3.1. VASAROLT KOVETELESEK NYILVANTARTASA

Az adatkezelés célja: a kovetelések nyilvantartasa, az addsok egymastol vald
megkulonboztetése, a kovetelések érvényesitése, egyedi fizetési megallapodasok kotése,
részletfizetés biztositasa, késedelmes fizetés esetén kamatok felszamitasa és a szamviteli
kotelezettség teljesitése, tovabba torvényi adatszolgaltatasok teljesitése, befizetések
azonositasa, nyilvantartasa.

Az adatkezelés jogalapja: a Polgari Torvénykoényvrdl szolo 2013. évi V. torvény 6:193. 8
(1) bekezdése, a szamvitelr6l sz6l6 2000. évi C. torvény 169. 8§ (2) bekezdése, a hitelinte-
zetekrdl és a pénzlgyi vallalkozasokrdl sz6l6 2013. évi CCXXXVIL.. torvény 3. 8§ (1) be-
kezdésének (I) pontja, és a 161. § (1) bekezdésének c) pontja, valamint a kézponti hitelin-
formécids rendszerrél sz6l6 2011. évi CXII. tbrvény.

A kezelt adatok kore: Ugyfél-azonositd, név, cim, levelezési cim, anyja neve, sziletési
hely, id6, telefonszam, e-mail cim, valamint a kdveteléssel kapcsolatosan az eredeti
jogosult altal atadott egyéb adatok

Az adatkezelés idétartama:

v a kovetelés teljesitését kovetden 8 év.

Adattovabbitas és adatkezelések 6sszekapcsolasa:

v' Kapcsolatfelvétel és a kdvetelések behajtasa céljabdl a kdvetelésekkel
kapcsolatos adatok a Hpt. 10. § (1) bekezdésének a) pontja szerinti kdzvetitdk:
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a Dijbeszedd Holding Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.),

a Dijnet Zrt. (1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.),

az EX-ID Zrt. (1133 Budapest, Vaci ut 76. 4. em.),

az Alpha Financial Services Kft. (9400 Sopron, Bastya u. 75.)

Fenti felsorolas nem teljes kord, a Dijbeszed® Faktorhaz Zrt. fenntartja a jogot

tovabbi adatkezeld igénybevételére, melynek személyérdl legkésébb az

adatkezelés megkezdésekor ad egyedi moédon tajékoztatast.

0 Az egyes szolgaltatasok igénybevételével kapcsolatos fogyasztasi és
szadmlazasi adatok tovabbitadsa az érintett szolgéltato felé.

0 A KHR. torvény 5. § (2) bekezdésében megijeldlt adatok tovabbitdsa a Kdzponti
Hitelinformaciés Rendszer felé.

o A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. tgyviteli rendszerében kezelt adosok adatai

Osszevezetésre kerlilnek azon fogyasztasi adataikkal, melyek a Dijbeszed

Holding Zrt. Ggyviteli rendszerében talalhatok.

 © 00O

Az adattovabbitas jogalapja: az érintett 6nkéntes hozzajarulasa, az tigynokok felé torténd
adattovabbitasok tekintetében a Hpt. 164. § ) pontja, a KHR rendszerbe torténd
adattovabbitasok esetében pedig a KHR. torvény 5. 8 (2) bekezdése és egyéb
rendelkezései.

Adattovabbitds engedményezés kapcsan:

v’ Eseti jelleggel, amennyiben a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. mas adatkezelére
engedmeényezi a kdvetelést, a kdveteléssel dsszefliggd adatok tovabbitasra
kertilnek az engedményes részére a Ptk. XXVIII. fejezetében foglaltak szerint,
a kotelezett adatalany értesitése mellett.

Adatfeldolgozok:
Név Székhely

Adatfeldolgozéi feladat

EPDB Nyomtatasi Kézpont Zrt.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

nyomdai tevékenység ellatasa

Dijbeszedd Informatikai Kit.

1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

ugyviteli rendszerben torténd
adattarolas, adatfeldolgozas

Duna Hulladékhasznosito Bt.

1106 Budapest, Jaszberényi ut 53.

iratmegsemmisités

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 40643.

3.2. PENzZMOSAS MEGELOZESERE SZOLGALO NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a bliincselekmények elkévetésébdl szarmazo pénznek a pénzmosas
szempontjabol veszélyeztetett tevékenységeken keresztll torténd tisztara mosésanak,
valamint a terrorizmusnak pénzzel valé tamogatasanak megel6zése, megakadalyozasa.
Az adatkezelés jogalapja: a pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa megel6zéseérdl és
megakadalyozasarél sz6l6 2007. évi CXXXVI. térvény 7. § (2) és (3) bekezdései.

A kezelt adatok kore: név, szlletéskori név, allampolgarsag, cim, az azonosité okmany
szama, tipusa, sziletési hely, id6, anyja neve.
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Az adatkezelés idétartama:

v' a Pmt. 28. § (1) bekezdése alapjan 8 év.

3.3. TELEFONOS UGYFELSZOLGALAT

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. a telefonos ugyfélszolgalatra érkezd, valamint a kimend
hivasok soran folytatott beszélgetéseket rogziti.

Az adatkezelés célja: a fogyasztdi és szolgaltatéi jogok érvényesitése, az utbélagos
bizonyithatdsag.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. § (4) bekezdése és a fogyasztovédelemrdl szold
1997. évi CLV. torvény 17/B § (3) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositdszam, az ugyfél és az lgyintézé kozotti beszélgetés hang-
felvétele, valamint a beszélgetés soran megadott egyéb személyes adatok.

Az adatkezelés id6tartama:

v afelvétel rogzitésétdl szamitott 5 év.

a panaszt és az arra adott valaszt 6t évig 6rzi meg, és azt a Fellgyelet kérésére

bemutatja.
Adatfeldolgozo:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
Dijbeszedd Informatikai Kit. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. %@Ieflqnbeszélgetések régzitése,
arolasa

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 40642.

3.4. PANASZKEZELESI NYILVANTARTAS

Az adatkezelés célja: a panaszok és a panaszos Ugyek elintézésének dokumentalasa,
nyomon kovetése.

Az adatkezelés jogalapja: a Hpt. 288. § (11) - (12) bekezdése.

A kezelt adatok kore: Ugyfél-azonositd, név, cim, telefonszam, e-mail cim, datum, az érte-
sités mddja, a bejelentés tipusa, az érintett szolgaltatas, a panasz oka, leirdasa, benyuijta-
sanak idépontja, a panaszos igénye, az ugyintézé neve, a megtett intézkedés és a panasz
megvalaszolasdnak idépontja.
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A WWW.DBFAKTOR.HU HONLAP
ADATKEZELESEI

3.5. A WWW.DBFAKTOR .HU SZERVER NAPLOZASA

A www.dbfaktor.hu weblap meglatogatasakor a webszerver automatikusan naplozza a
felhasznald tevékenységét.

Az adatkezelés célja: a honlap latogatasa soran a szolgaltatd a szolgaltatasok
muikoddésenek ellenérzése, a latogatdi keresések pontositasa, kiegészitése, a személyre
szabott kiszolgalas és a visszaélések megakadalyozasa érdekében rdgziti a latogatoi
adatokat.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa, illetve az Eker. tv. 13/A. § (3)
bekezdése.

A kezelt adatok kére: datum, idépont, IP cim, a meglatogatott oldal cime, az el6zéleg
meglatogatott oldal cime, valamint az internet hasznalat soran altalanosan elfogadott, a
latogatottsag adatainak mérésére szolgald egyéb adatok.

Az adatkezelés idétartama:

v egy honap

Az IP cim olyan szamsorozat, mellyel az internetre fellépé felhasznalok szamitdégépei
egyértelmlen azonosithatok. Az IP cimek segitségével akéar foldrajzilag is lokalizalhaté az
adott szamitdgépet hasznalo latogatd. A meglatogatott oldalak cime, valamint a datum,
idépont adatok 6nmagukban az érintett azonositdsara nem alkalmasak, azonban egyéb
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(pl. regisztracio soran megadott) adatokkal ©sszekapcsolva alkalmasak arra, hogy
segitségikkel a felhasznélora vonatkozé kovetkeztetéseket lehessen levonni.

A honlapon kiilsé szolgaltatok kodjai nem keriiltek elhelyezésre. A Dijbeszedd Informatikai
Kft. a napléallomanyok elemzése soran felmerllt adatokat mas informéaciéval nem
kapcsolja 6ssze, a felhasznal6 személyének azonositasara nem torekszik.

Adatfeldolgozé:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109. | honlap lizemeltetése, online tarhely
biztositasa

3.6. A WWW.DBFAKTOR .HU HONLAP COOKIE KEZELESE

A szolgéltatd a testre szabott kiszolgalds érdekében a felhasznéléo szamitégépén kis
adatcsomagot, un. sitit (cookie) helyez el és a késdbbi latogatas soran olvas vissza. Ha a
bongészé visszakild egy korabban elmentett sutit, a sitit kezeld szolgaltatonak
lehetésége van 0Osszekapcsolni a felhasznalé aktualis latogatasat a korabbiakkal, de
kizarolag a sajat tartalma tekintetében.

Az adatkezelés célja: a felhasznalok azonositasa, egymastol vald megkilénboztetése, a
felhnasznaldk aktualis munkamenetének azonositdsa, az annak soran megadott adatok
taroldsa, az adatvesztés megakadalyozasa, a felhasznalék azonositdsa, nyomon
kovetése, webanalitikai mérések.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa.

A kezelt adatok kdre: azonositészam, datum, idépont, valamint az el6z6leg meglatogatott
oldal.

Az adatkezelés idétartama:

v' a munkamenet vége.

A munkamenet lezarultaig érvényes siti csak a bodngészd bezarasdig marad a
szamitégépen.

A siitit a felhasznald képes tordini sajat szamitdgépérdl, illetve letilthatja bongészdjében a
sutik alkalmazasat. A sutik kezelésére altalaban a bodngész6k Eszk&zok/Beallitasok
menuljében az Adatvédelem/El6zmények/Egyéni beallitAsok menl alatt, cookie, siti vagy
nyomkovetés megnevezéssel van lehetbség.

A siitikrél az alabbi cimen érheté el bévebb informacio:
http://www.adatvedelmiszakerto.hu/cookie
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3.7. ELEKTRONIKUS MEGFIGYEL ORENDSZER

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedd Holding Zrt.

Az adatkezelés célja: az emberi élet, a testi épség, a vagyon, valamint jelentés ertéki
készpénz védelme, veszélyes anyag 6rzése érdekében a jogsértések megel6zése, észle-
lése, az elkdvetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, a Dijbeszedd Holding
Zrt. teruletére engedély nélkil belépdk azonositasa, a belépés tényének régzitése, az ille-
téktelenul benntartézkoddk tevékenységének dokumentélasa, az esetlegesen el6forduld
munkahelyi és egyeb balesetek kérulményeinek vizsgalata.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajarulasa a Dijbeszedd Holding Zrt. terlletére
valo belépéssel, munkavallalok esetében az Mt. 11. §-a.

A kezelt adatok kore: a Dijbeszedé Holding Zrt. teriletére belép6 személyeknek a képfel-
vételeken latsz6do arcképmasa és egyéb, a megfigyelérendszer altal rogzitett szemeélyes
adatai.

Az adatkezelés idétartama:

v felhaszndlas hianyaban az 6tmilli6 forint feletti készpénz szallitasi Gtvonala
vagy tarolasa, illetve veszélyes anyagok 6rzésére szolgélo teruletet megfigyeld
kamerak esetében hét nap [SzVMt. 31. § (3) bek. c) és d) pont],

Az adatok térolasaval kapcsolatos informaciok: a felvételeket a Dijbeszed Holding Zrt.
terlletén taldlhatd szervereken, fokozott adatbiztonsagi intézkedések mellett taroljuk, igy
biztositott, hogy illetéktelen személyek ne tekinthessék meg és masolhassak ki a felvéte-
leket.
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Hozzaférés a képekhez: a kamerak aktualis képének megtekintésére kizardlag a Dijbe-
szedd Holding Zrt. erre kijeldlt munkavallaléja jogosult, a jelen t4jékoztatbban megjeldlt
adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében. A felvételek megtekintésére, a felvételek
adathordozéra rogzitésére kizarélag a Dijbeszedd Holding Zrt. erre kijelolt munkavallaloja
jogosult, a jelen tdjékoztatoban megjeldlt adatkezelési célok megvaldsulasa érdekében.
Naplozas: a rogzitett felvételekbe torténé betekintéseket €s adathordozoéra rogzitéseket az
azt végz6 személy nevével, az adatok megismerésének okaval és idépontjaval jegyz6-
kényvben rogziti.

Adatfeldolgozé:
Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat
M&L-SEC Kit. 1077 Budapest, Rozsa u. 27. elektronikus megfigyel6- és
régzitérendszer karbantartasa

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 207283/2012/N.

Az érintett jogai:

Azon érintett, akinek jogat vagy jogos érdekét a képfelvétel rogzitése érinti, joganak vagy
jogos érdekének igazolasaval kérheti, hogy a felvételt az adatkezel ne semmisitse meg,
illetve ne torolje a birésag vagy a hatésag megkereséseéig, de legfeljebb 30 napig. A felve-
telen szereplé személy kérheti tovabba, hogy az adatkezel6 irasban tajékoztassa arrél, mi
lathaté az 6t tartalmazo felvételen. Az érintett csak olyan felvételr6l kaphat masolatot,
amin mas személy nem, vagy csak felismerhetetlen mddon szerepel. Ha a fentiek nem
teljesitheték, az adatkezeld biztositja az érintett szamara, hogy megtekinthesse az 6t (is)
tartalmazo felvételt.

Az érintett kérheti a réla készult felvétel torlését, a felvétellel kapcsolatos adatok modosi-
tasét, illetve tiltakozhat az adatkezelés ellen.

3.8. BELEPTETORENDSZER A BUDAFOKI UTI ES VAHOT UTCAI TELEPHELYEKE N

A személyes adatok kezeldje: a Dijbeszedé Holding Zrt., mint az ingatlan Gzemeltetdjének
megbizottja a Magnum Vagyonvédelmi és Szolgéltaté Kft. (1113 Budapest, Bartdék Béla ut
134.) és alvallalkozo6ja, a Monsignore Security Kft. (1203 Budapest, Helsinki ut 4.).

Az adatkezelés célja: a vagyon védelme érdekében a jogsértések megel6zése, észlelése,
az elkovetd tettenérése, valamint a jogsértések bizonyitasa, tzleti, banki és fizetési titkok
megdrzése.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett hozzajaruldsa a Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. teriletére
val6 belépéssel, tovabba a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozaoi tevé-
kenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. térvény 32. § (1) bekezdése.

A kezelt adatok kore: azonositészam, név, a képviselt szervezet neve, alairas, a belépé-
kartya azonositoja, a belépdkartya kiadasanak és visszavételének datuma, idépontja, va-
lamint a kartya hasznalatanak adatai.

Az adatkezelés idétartama:

v’ az SzVMt. 32. § (2) és (3) bekezdéseinek b) pontjai alapjan felhasznalas
hianyaban az alkalmi, nem &llando jellegl belépési jogosultsaggal rendelkezé
latogato tadvozasat kovetd 24 ora.

Az adatkezelés nyilvantartasi szama: 207284/2012/N.
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KAPCSOLAT

3.9. A DiiBESZEDO FAKTORHAZ ZRT. UGYFELLEVELEZESE

Amennyiben szolgaltatasaink igénybevétele soran kérdése, problémaja van, a jelen
tajékoztatbban megadott elérhetéségeken, illetve a http://www.dbfaktor.hu/kerdese-van
weboldalon kapcsolatba Iéphet az adatkezelével.

A Dijbeszedé Faktorhdz Zrt. a hozza postai uton vagy faxon érkezett leveleket,
Ugyfélmegkereséseket érkeztet§ szammal latja el, majd a feladd nevével és az érkezés
datumaval rendszerében 5 évig megdérzi. A fenti kildemények digitalizalt, egyéni
azonositéval ellatott példanyainak megdrzési hatarideje szintén 5 év. Amennyiben jogi
eljaras indul, az iratok megérzésének hatarideje a jogi eljaras befejezésetdl szamitott 5 év.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a beérkezett e-maileket, a honlapon torténé megkereséseket
a kildé nevével és e-mail cimével, valamint mas, dnként megadott személyes adataval
egyutt, az adatkozléstél szamitott legfeljebb 5 év elteltével torli.

Adatfeldolgozo:

Név Székhely Adatfeldolgozéi feladat

Dijbeszedd Informatikai Kft. 1117 Budapet, Budafoki ut 107-109. | e-mail levelezérendszer szolgaltatas,
Elektronikus iktato rendszer
szolgaltatas
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EGYEB ADATKEZELESEK

E tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az adat felvételekor adunk tajékoztatast.
Tajékoztatjuk ugyfeleinket, hogy a birésag, az Ugyészség, a nyomozé hatésag, a
szabalysértési hatdésadg, a koOzigazgatasi hatéosag, a Nemzeti Adatvédelmi és
Informaciészabadsag Hatdsag, illetéleg jogszabdly felhatalmazasa alapjan mas szervek
tajekoztatas adasa, adatok kozlése, atadasa, illetbleg iratok rendelkezésre bocsatasa
végett megkereshetik az adatkezel6t.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a hatésagok részére — amennyiben a hatdosag a pontos célt
és az adatok korét megjelolte — személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki,
amely a megkereseés ceéljanak megvalositasahoz elengedhetetlentil sziikséges.

Privacy
Copyright: PPOS Dr. Kulcséar Zoltan. Minden jog fenntartva. Policy
Adatvédelem — www.ppos.hu ferrlies



4. A SZEMELYES ADATOK TAROLASANAK MODJA,
AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. szamitastechnikai rendszerei és mas adatmegdérzési helyei a
székhelyén, fidktelepén, adatfeldolgozdinal, a mentések adathordozéi a Dijbeszedd
Faktorhaz Zrt. székhelyén, illetve a a Dijbeszedd Informatikai Kft. telephelyén talalhatok
meg.

A www.dbfaktor.hu honlap szervere a Tarsasag székhelyén, a 1117 Budapest, Budafoki ut
107-109. szam alatt talalhaté meg.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a személyes adatok kezeléséhez a szolgaltatas nyujtasa
soran alkalmazott informatikai eszkdzoket gy valasztja meg és Gzemelteti, hogy a kezelt
adat:

a) az arra feljogositottak szamara hozzaférhetd (rendelkezésre allas);

b) hitelessége és hitelesitése biztositott (adatkezelés hitelessége);

c) valtozatlansaga igazolhat6 (adatintegritas);

d) ajogosulatlan hozzaféerés ellen védett (adat bizalmassaga) legyen.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. az adatokat megfelel§ intézkedésekkel védi kulondsen a
jogosulatlan hozzéaférés, megvaltoztatas, tovabbitas, nyilvdnossagra hozatal, térlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmisilés, sérilés, tovabba az alkalmazott
technika megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a kilonb6zd nyilvantartasaiban elektronikusan kezelt
adatallomanyok védelme érdekében megfelelé technikai megoldassal biztositja, hogy a
tarolt adatok — kivéve, ha azt torvény lehetévé teszi — kozvetlenll ne legyenek
0sszekapcsolhatok és az érintetthez rendelhetdk.

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. a technika mindenkori fejlettségére tekintettel olyan miszaki,
szervezési és szervezeti intézkedésekkel gondoskodik az adatkezelés biztonsdganak
védelmérél, amely az adatkezeléssel kapcsolatban jelentkezd kockazatoknak megfelelé
védelmi szintet nyujt.

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. az adatkezelés soran megdrzi

a) atitkossagot: megvédi az informaciot, hogy csak az férhessen hozz4, aki erre jogosult;

b) a sértetlenséget: megvédi az informaciébnak és a feldolgozas mdbdszerének a
pontossagat és teljességeét;

c) a rendelkezésre allast: gondoskodik arrdl, hogy amikor a jogosult hasznélonak
szilksége van ra, valdban hozza tudjon férni a kivant informaciéhoz, és rendelkezésre
alljanak az ezzel kapcsolatos eszkdzok.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. és partnereinek informatikai rendszere és halézata egyarant

védett a szamitogéppel tAmogatott csalas, kémkedés, szabotazs, vandalizmus, tliz és

arviz, tovdbba a szamitdgépvirusok, a szamitdgépes betdrések e€és a

szolgalatmegtagadasra vezet6 tamadasok ellen. Az Uzemelteté a biztonsagrol

szerverszintli és alkalmazasszintl védelmi eljarasokkal gondoskodik.

Tajékoztatjuk a felhasznaldkat, hogy az interneten tovabbitott elektronikus Uzenetek,

protokolltdl (e-mail, web, ftp, stb.) flggetlenil sérilékenyek az olyan haldzati

fenyegetésekkel szemben, amelyek tisztességtelen tevékenységre, szerzédés vitatasara,
vagy az informacié felfedésére, modositasara vezetnek. Az ilyen fenyegetésekidl
megvédendd, az adatkezel6 megtesz minden téle elvarhat6 dvintézkedést. A rendszereket
megfigyeli annak érdekében, hogy minden biztonsagi eltérést rogzithessen, és
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bizonyitékkal szolgalhasson minden biztonsagi esemeény esetében.
A rendszermedfigyelés ezen Kkivll lehetévé teszi az alkalmazott O&vintézkedések
hatékonysaganak ellenérzéseét is.

5.AZ ADATKEZEL O ADATAI, ELERHET OSEGE

Név: Dijbeszedd Faktorhaz Zrt.

Székhely: 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.

Cégjegyzékszam: 01-10-043995

A bejegyz6 bir6sdg megnevezeése: Févarosi Torvényszek Cégbirésaga
Adbszam: 11780823-2-43

Telefonszam: (+36-1)371-4600

E-mail: adatvedelem@dbfaktor.hu

6. JOGORVOSLATI LEHET OSEGEK

Az érintett tdjékoztatast kérhet személyes adatai kezelésérdl, valamint kérheti személyes
adatainak helyesbhitését, illetve - a kotelezd adatkezelések kivételével - torlését vagy
zarolasat az adat felvételénél jelzett modon, illetve az adatkezeld fenti eléerhetéségein.

Téjékoztatdshoz valo joqg:

Az érintett kérelmére a Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. mint adatkezel6 tdjékoztatast ad az
altala kezelt, illetbéleg az altala megbizott feldolgozé altal feldolgozott adatokrdl, azok
forrdsardl, az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgoz6 nevérdél,
cimérél és az adatkezeléssel Osszefiiggd tevékenységérdl, az adatvédelmi incidens
koralményeirdl, hatasair6l és az elhdritasdra megtett intézkedésekrél, tovabba
adattovabbitas esetén annak jogalapjarol és cimzettjérél. Az adatkezel6 a kérelem
benyujtasatdél szamitott legrovidebb idé alatt, legfeliebb azonban 25 napon beldl,
kozérthetd formaban, az érintett erre iranyuld kérelmére irasban adja meg a tajekoztatast.
E tajékoztatas ingyenes, ha a t4jékoztatast kér6 a folyd évben azonos adatkdrre
vonatkozO tajékoztatasi kérelmet az adatkezel6h6z még nem nydjtott be. Egyéb
esetekben a Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. kdltségtéritést allapit meg.

Helyesbités joga:
A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a személyes adatot helyesbiti, ha az a valésagnak nem felel
meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a rendelkezésére all.

Zarolas és megjeldlés:

A Dijbeszedd Faktorhdz Zrt. zarolja a személyes adatot, ha az érintett ezt kéri, vagy ha a
rendelkezésére allé informéaciok alapjan feltételezhetd, hogy a torlés sértené az érintett
jogos érdekeit. A zarolt személyes adat kizarélag addig kezelheté, ameddig fennall az az
adatkezelési cél, amely a személyes adat torlését kizarta.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az érintett
vitatja annak helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége
vagy pontatlansdga nem allapithatd meg egyértelmien.
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Torléshez vald jog:

A Dijbeszed6 Faktorhdz Zrt. a személyes adatot torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri, a kezelt adat hianyos vagy téves - és ez az allapot jogszerlien nem orvosolhaté -
feltéve, hogy a torlést torvény nem zarja ki, az adatkezelés célja megsziint, vagy az
adatok tarolasanak torvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hat6sag elrendelte.

Eljarasi szabalyok:

A személyes adatok torlésére, zarolasara, helyesbitésére 25 nap all az adatkezel6
rendelkezésére. Amennyiben az adatkezel6 az érintett helyesbités, zarolas vagy torlés
iranti igényét nem teljesiti, 25 napon belll irasban vagy az érintett hozzajarulasaval
elektronikus uton kozli az elutasitas indokait.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. a helyesbitésrél, a zarolasrol, a megjeldlésrél és a torlésrél az
érintettet, tovabba mindazokat értesiti, akiknek kordbban az adatot adatkezelés céljara
tovabbitotta. Az értesitést mellézi, ha ez az adatkezelés céljara valo tekintettel az érintett
jogos érdekét nem sérti.

Tiltakozas joga:

Az érintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen, ha

a) a személyes adatok kezelése vagy tovabbitasa kizarélag az adatkezel6re vonatkozo
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy az adatkezel6, adatatvevé vagy harmadik
szemely jogos érdekének érvényesitéséhez sziikséges, kivéve, ha az adatkezelést
torvény rendelte el;

b) a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzes,
kozvélemény-kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara torténik;

c) torvényben meghatarozott egyéb esetben.

A Dijbeszedd Faktorhaz Zrt. a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb
idén belll, de legfeljebb 15 nap alatt megvizsgalja, annak megalapozottsaga kerdésében
dontést hoz, és dontéserél a kérelmezét irasban tajékoztatja. Ha az adatkezel6 az érintett
tiltakozasanak megalapozottsagat megallapitja, az adatkezelést - beleértve a tovabbi
adatfelvételt és adattovabbitast is - megszinteti, és az adatokat zarolja, valamint a
tiltakozasrol, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat, akik
részére a tiltakozassal érintett szemeélyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kdtelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

Amennyiben az érintett az adatkezel6nek a meghozott dontésével nem ért egyet, az ellen
- annak kozlésétél szamitott 30 napon belil - birosaghoz fordulhat.

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az érintett adatat nem torolheti, ha az adatkezelést torvény
rendelte el. Az adat azonban nem tovabbithaté az adatatvevd részeére, ha az adatkezeld
egyetértett a tiltakozassal, illetéleg a birésag a tiltakozas jogossagat megallapitotta.
Kartérités és sérelemdij:

A Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. az érintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az
adatbiztonsag kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart megtériti. Az
érintett személyiségi joganak megsértése esetén az érintett sérelemdijat (Ptk. 2:52. 8)
kovetelhet.

Az érintettel szemben az adatkezel6 felel az adatfeldolgoz6 altal okozott karért is.
Az adatkezel6 mentesil a felelésség aldl, ha a kart az adatkezelés korén kivil esé
elharithatatlan ok idézte eld.
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Az adatkezel6 nem tériti meg a kart és nem kovetelhetd sérelemdij annyiban, amennyiben
a kar a karosult vagy a személyiségi jog megsértésével okozott jogsérelem az érintett
szandeékos vagy sulyosan gondatlan magatartasabol szarmazott.

Panasz az adatvédelmi auditornal:
Amennyiben a Dijbeszed6 Faktorhaz Zrt. adatkezelésével kapcsolatban problémaja van,
forduljon adatvédelmi auditorunkhoz: www.ppos.hu/audit

Birésaghoz fordulas joga:
Az érintett a jogainak megsértése esetén az adatkezel6 ellen birdsaghoz fordulhat.
A birésag az tigyben soron kivil jar el.

Adatvédelmi hatosagi eljaras:

Panasszal a Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatdésagnal lehet élni:
Név: Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsebet fasor 22/C.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

Telefon: 06.1.391.1400

Fax: 06.1.391.1410

E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

Honlap: http://www.naih.hu
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